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Opsti uslovi poslovanja

Opstim uslovim poslovanja DRUSTVO ZA PROIZVODNJU, UGRADN]JU I ODRZAVANJE FILTERA
ZA VODU I TRGOVINU WATERSCAN DOO TORDA ,UL. MARSALA TITA BR 15. (u daljem tekstu
Waterscan doo, /Waterscan doo, Torda) ureduju se medusobni odnosi izmedu privrednog

drustva Waterscan doo, i kupaca i/ili korisnika usluga.

1. OpSte odredbe

«Opsti uslovi prodaje i isporuke odnosno opSti uslovi poslovanja (u daljem tekstu opsti
uslovi/opsti uslovi poslovanja) dostupni su svim korisnicima robe , opreme i usluga privrednog

drustva Waterscan doo, Torda na sajtu firme https://www.waterscan.rs/.

oOpsti uslovi poslovanja sadrZe standardne uslove koji se primenjuju na sve kupce/korisnike
usluga prilikom uspostavljanja poslovnih odnosa izmedu kupaca/korisnika usluga i privrednog
drustva Waterscan doo, i koji se odnose na postupak komunikacije, na uslove za obavljanje svih
dogovorenih poslova i druga pitanja znacajna za poslovanje u nameri da se obezbedi primena

dobrih poslovnih obicaja i dobre poslovne prakse. Primenjuje se ISO standard 9001

oOpsSti uslovi poslovanja mogu vremenom da se menjaju, dopunjuju ili zamene, o Cemu
Waterscan doo, Torda pismeno obavestava kupce/korisnike usluga. Pravo na promene i

dopune ima samo Waterscan doo, Torda.

e[sporuke, usluge i ponude privrednog drustva Waterscan doo, vrse se iskljuc¢ivo prema dole
navedenim uslovima poslovanja. Ovi opSti uslovi poslovanja vaZe za sve buduce poslovne
odnose, ¢ak i ako njihova primena nije izric¢ito dogovorena i eksplicitno navedena. U svakom
slucaju, odredbe o pravu vlasniStva, dodatnim sigurnostima i iskljuc¢ivanju prava na nadoknadu

Stete koji su navedeni u ovim uslovima vaze kako je dogovoreno.

eUslovi poslovanja smatraju se prihva¢enim najkasnije u trenutku prijema robe ili usluga. Opsti
uslovi poslovanja kupaca/korisnika usluga mogu se smatrati ugovorenim samo ako su u skladu
sa ovim uslovima poslovanja. Eventualna povrat ili prijem robe ili plac¢anje ili povrat novca bez

protivljenja u ime privrednog dustva Waterscan doo, ni u kom slu¢aju ne znaci potvrdu drugih
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uslova poslovanja. Ovim se osporavaju suprotne tvrdnje kupca/korisnika usluga kojima isti
upucuje na svoje uslove poslovanja odnosno kupovine. Drugi uslovi poslovanja, kao i izmene i
dopune ovih uslova poslovanja primenjuju se samo ako ih je privredno drustvo Waterscan doo,

potvrdilo u pismenoj formi.

ePoslovna poSta koja se dobija programima za obradu podataka (npr. potvrde o porudZbini,

racCuni, potraZzivanja, izvodi sa racuna, opomene za plac¢anje) vazi bez potpisa.

ePrema odredbama Zakona o =zaStiti podataka o li¢nosti kojima je regulisana ova
predmetnopravna oblast u Republici Srbiji privredno drustvo Waterscan doo, Torda
obavesStava kupce/korisnike usluga da licne podatke koje dostavljaju dustvu i kojima drustvo
pristup prilikom realizacije dogovorenih poslova koriste se iskljucivo radi poslovnih potreba, u
cilju realizacije dogovorenih pravnih poslova i realizacije zakljuenih ugovora, te da isti

elektronski obraduju i upotrebljavaju samo u okviru privrednog drustva Waterscan DOO Torda.

eUkoliko neka odredba ovih uslova ne vaZzi u potpunosti ili delimi¢no, to ne utice na
punovaznost ostalih uslova, a Sto korisnik robe i usluga privrednog drustva Waterscan doo,
prihvata danom stupanja na snagu ovih Opstih uslova. U slucaju da bilo koja od odredaba ovih
opsStih uslova u bilo kom trenutku bude nevaZeca ili niStava ili ukoliko bude proglasena
nevazecom ili niStavom od strane suda ili drugog organa, to nevaZenje odnosno niStavost nece
narusavati vaZenje drugih odredaba ovih opStih uslova poslovanja koji se imaju smatrati
pojedinacno vazec¢im. Ugovorne strane ¢e, u slucaju takvog nevaZenja ili niStavosti preduzeti
sve radnje koje su razumno potrebne u cilju realizacije namene nevaZece odnosno niStave
odredbe, uklju€ujuci izmene i dopune ovih opstih uslova, dokle god su iste u skladu sa vazec¢im

zakonima i drugim propisima.

2. Informacije o pravnom licu Waterscan doo,

Waterscan d.o.o. Torda, Marsal Tita 15, 23214Torda, Srbija
Maticni broj: 20015004, PIB:103764786 , Sifra delatnosti: 2829

Telefon: + 381 23 831 150, E-mail: office@waterscan.rs
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3. Definicija pojmova

Pojedini pojmovi, koji su upotrebljeni u Ops$tim uslovima poslovanja imaju sledece znacenje:

e Ugovor oznacava sporazum o prodaji izmedu Waterscana DOO Torda i kupca/korisnika
usluga, zajedno s OpStim uslovima poslovanja, dodacima i prilozima, koji, vremenom,

mogu da se promene i dopunjuju.

e Kupacje pravno lice ili fizicko lice upisano u odgovarajudi registar koje narucuje robu i

usluge od privrednog druStva Waterscan doo, Torda.

e Poslovni partner oznacava preduzece, druStvo ili samostalnog preduzetnika koji

potpisuje Ugovor.

e Ugovorne strane/Strane oznacavaju uvek privredno drustvo Waterscan DOO sa jedne

strane i kupca/korisnika usluga sa druge strane.

e Narudzbina predstavlja narudzbinu u pisanom ili elektronskom obliku i prihva¢ena od

strane Waterscana DOO Torda.

e Usluga predstavlja uslugu koju privredno drustvo Waterscan doo, Torda pruza uz

naknadu po narudZbini/ugovoru.

e Usluge trec¢ih lica oznacavaju vrSenje usluga od strane poslovnih partnera, koji nisu
Clanovi privrednog drusStva Waterscan doo, i ne smatraju se licem povezanim licem sa
privrednim drustvo Waterscan doo, u smislu Zakona o porezu na dobit pravnih lica ("SI.
glasnik RS", br. 25/2001, 80/2002, 80/2002 - dr. zakon, 43/2003, 84/2004, 18/2010,
101/2011, 119/2012, 47/2013, 108/2013, 68/2014 - dr. zakon, 142/2014, 91/2015 -
autenticno tumacenje, 112/2015, 113/2017, 95/2018 i 86/2019), ali je vrSenje usluga

odobreno od strane privrednog drustva Waterscan doo, .
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e Provizije oznacCavaju provizije i druge dazbine, odredene OpStim uslovima poslovanja,

dodacima ili obavestenjima izdatih od strane Waterscan doo, Torda.

e Pravo oznacava zakon, statut ili regulaciju, vodic ili OpSte uslove poslovanja, koji imaju
vrednost Zakona bez obzira na sudsku nadleznost u kojoj se nadu Waterscan doo, i
klijet/korisnik usluga.

e Isporuka je potvrda o isporuci proizvoda i usluga.

« Waterscan/Waterscan doo, ozna¢ava DRUSTVO ZA PROIZVODN]JU, UGRADNJU I ODRZA-
VANJE FILTERA ZA VODU I TRGOVINU WATERSCAN DOO TORDA ,UL. MARSALA TITA

BR 15, MB: 20015004 PIB:103764786, koji je ugovorna strana ovih opstih uslova.

e Roba oznacava kupovinu robe, opreme i usluga koje je Waterscan doo, Torda odobrio

klijentu/korisniku usluga u skladu s Opstim uslovima poslovanja.

e Dan oznacava kalendarski dan, osim ako ugovor izricito ne navodi drugacije.

e Racun oznacava finansijski dokument, izdat na papiru ili u elektronskom obliku, koji

sadrzi podatke o transakcijama.

e e-racun je aplikacija koja sadrzi racune u elektronskom obliku.

e Trgovina na veliko (veleprodaja, veletrgovina) je kupovina robe radi dalje prodaje i/ili

pruzanje usluga pravnim ili fizickim licima upisanim u odgovarajudi registar.

e Trgovina na malo (maloprodaja) je prodaja robe i/ili pruzanje usluga potroSacima radi

zadovoljavanja licnih potreba ili potreba domacinstva.
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4. Ponuda i zakljucivanje ugovora

eUgovori, ponude, okvirni ugovori, ugovori o isporuci, nalozi i rasporedi isporuke, kao i njihove
izmene i dopune punovazni su u pismenoj formi. Zakljuc¢ivanje ugovora i dogovori postaju
obavezujudi tek pismenom potvrdom ili isporukom od strane privrednog drustva Waterscan
doo, Torda, pri ¢emu u poslednjem slucaju racun zamenjuje potvrdu ugovora. Isto vazi za

dopune, promene ili dodatne dogovore.
ePonude Waterscan-a DOO su podloZne promeni i ne smeju se predati trecoj strani.

oCrtezi, slike, dimenzije, teZine ili drugi podaci o kapacitetu u prospektima, cirkularnim
ponudama, cenovnicima, drugim objavama ili Waterscanovim ponudama i/ili dokumentima,
koji su njihov deo, su samo priblizno merodavni. Napred navedeni dokumeti sadrZe garancije

samo kada ih je Waterscan doo, kao takve izricito pismeno oznacio.

eWaterscan doo, Torda zadrZava pravo na izmene u proizvodnji. Privredno drustvo Waterscan

doo, ne obavezuje se da gore navedene promene izvrsi na ve¢ isporuc¢enim proizvodima.

eOdstupanja od ponude i cenovnika ili drugi predlozi stupaju na snagu tek kada ih Waterscan

doo pismeno potvrdi.

eWaterscan doo, zadrZava vlasniStvo, autorska prava i druga prava nad softverskim
programima i dokumentima koji spadaju u ponudu (npr. slike, crteZi, opisi). Krajnji korisnik
sme da ih koristi u skladu sa odredbama i da ih stavi na raspolaganje trecoj strani iskljuc¢ivo ako
su odredeni za prosledivanje i ako je data pismena saglasnost od privrednog drustva Waterscan

doo, Torda.

5. Cene

eCene robe i usluga odreduje se finalnom ponudom pa Ugovorom, uz poStovanje svih

pozitivnopravnih propisa koji se ticu platnog prometa i deviznog poslovanja.
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eNa prodajne cene Privrednog dusStva Waterscan doo, Torda, ukoliko nije drugacije
dogovoreno, dodaju se troSkovi pakovanja i prevoza, kao i porez na dodatu vrednost koji vaZi

na dan isporuke.

eAko u toku montaznih radnji opreme ili vr§enja drugih usluga , Kupac zahteva radove i u toku

vikenda ili u toku drZavnih praznika, ti dani se naknadno obracunavaju i posebno se naplacuju.

eSva znatna povecanja troskova nastala najkasnije u roku od dva meseca posle zakljuc¢enja
ugovora, mimo odredbe iz prethodne alineje, a u sluc¢aju da Kupac ne preuzme robu shodno
odredbama ugovora, $to za posledicu moZe imati povecanje svih oblika troskova koje ima
Prodavac (materijalni troSkovi, troSkovi zarada, energetski troSkovi, zakonske odredbe i dr)

predstavljaju osnov za dodatnu naplatu, shodno pozitivhopravnim propisima Republike Srbije.

eKod porudzbina za koje nije dogovorena cena, vaze aktuelne cene Waterscana DOO na dan

isporuke.

ePrivredno drustvo Waterscan doo, Torda moZe sklapati posebne ugovore sa tre¢im licima

kako bi proces isporuke ucinio optimalnijim i fleksibilnijim.

6. Uslovi pla¢anja, SEPA (Single Euro Payments Area) sistem plac¢anja

eUkoliko Ugovorom nije postignut dogovor o nacinu plaéanja, tada je Kupac duzan da se
pridrzava roka pla¢anja koji je naveden na komercijalnim dokumentima Waterscan DOO
(ponuda, potvrda narudzbine, predracun , racun , faktura), a koji glase na njegovo ime. Svi
naknadno odobreni popusti kupcu, knjiZzna odobrenja i sl, moraju biti predmet ponovnog
dogovora, i njihovo odobravanje je nezavisno od izvrSenja pla¢anja. Placanja se vrSe nezavisno

od prijema robe i od eventualnih prijava mana robe.

eUkoliko nije drugacije dogovoreno, racuni izdati od strane privrednog drustva Waterscan doo,
se mogu platiti najkasnije do 30 dana, posle izdavanja ra¢una. Smatra se da je plac¢anje izvr§eno
tek od dana kada privredno druStvo Waterscan doo, moZe da raspolaZe celokupnim iznosom

koji je definisao e-racun, racuna-faktura.

ePlacanja se po pravilu vrSe bankovnim transferom, ukoliko nije drugacije dogovoreno.
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eMesto izvrSenja plac¢anja je NLB Komercijalna Banka AD, ili OTP Banka AD.

eZa slucaj prekoracenja ugovorenog roka pla¢anja kupac/korisnik usluga pada u docnju bez
predhodne opomene. Kupac/korisnik usluga takode pada u docnju kada ne izvrsi placanje, ni

nakon prijema opomene, koja se daje nakon dospecéa kupoprodajne cene.

eNije dozvoljeno zadrZavanje pla¢anja ili poravnanje zbog eventualnog spornog

protivpotraZivanja kupca/korisnika usluga koje Waterscan doo, osporava.

oU slucaju ranjih isporuka robe i usluga od dogovrenih, rok dospeca zavisi¢e od dogovorenog

datuma isporuke.

eMenice i bankarske garancije se prihvataju isklju¢ivo po dogovoru i samo pod uslovom da je to
moguce u pojedinac¢nim slucajevima. Kupac i/ili korisnik usluga snosi eskontne i ostale

troskove.

ePrivredno drustvo Waterscan doo, ima pravo, bez obzira na drugacije odredbe kupca, da
uplate zaraCunava prvo na ime starih potrazZivanja. Ukoliko su ve¢ nastali troskovi i kamate, ima

pravo da uplatu otpiSe prvo na ime troSkova, potom na kamate i na kraju na ime glavnog dug.

eUkoliko je dosSlo do prekoracenja roka za pla¢anje, Waterscan doo, ima pravo da racuna
kamatu na kasSnjenje u visini zakonske zatezne kamate. U sluc¢aju odlaganja waterscan ima
pravo da uracuna kamatu za odlaganje u visini bankarski uobic¢ajenih kamata, zakonske zatezne
kamate preko zakonske osnovne kamatne stope. Kupac i/ili korisnik usluga je u kasnjenju sa
pla¢anjem ako nije izvrSio pla¢anje u roku koji je odreden opomenom ili do datuma koji je
odreden kao rok za pla¢anje. Waterscan doo, Torda zadrzava pravo na dokazivanje dodatne

Stete u slucaju odlaganja.

eUkoliko kupac/korisnik usluga nije izmirio svoje obaveze placanja, nije dao menice Viesmann
DOO - u shodno odredbama Ugovora [ odredbama ovih opStih pravila, ne pridrZzava se uslova
pla¢anja, i/ili suprotno dobrim poslovnim obicajima oteZava po bilo kom pravnom,
ugovoronom ili vanugovornom odnosu naplatu kao i kod uvodenja postupka koji za cilj ima
regulisanje dugova, Waterscan doo, Torda ima pravo da sva svoja potraZivanja odmah
realizuje, ukljucujudi ali se ne ogranicavajuci i na naplatu svih oblika Steta shodno pozitivno

pravnim odredbama Republike Srbije, i to sve bez obzira na termin uzetih i nerealizovanih
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menica a Sto je kupac/korisnik usluga duZan da trpi. Pored navedenog ukljucujuci ali se ne
ogranicavajuc¢i na izneto, Waterscan doo, ima pravo da neispla¢ene isporuke izvrsi samo uz
predujam ili garanciju. Ukoliko predujam ili garancija nisu uplaeni ni posle isteka odredenog
roka, waterscan ima pravo da odustane od ugovora i/ili ponude u pogledu neizvrsenih usluga,
sa posledicom da prestaju sva prava kupca i/ili korisnika usluga u vezi sa jo§ neizvrSenim
isporukama. U svim prethodno navedenim slucajevima kao i u svakom drugom slucaju
neispunjenja ugovornih obaveza od strane kupca i/ili korisnika usluga Waterscan doo, Torda
umesto povlacenja robe i/ili prestanka pruzanja usluga moZe da aktivira svoje pravo na

vlasniStvo shodno odredbama navedenim ovim opsStim uslovima poslovanja.

eWaterscan doo, zadrZava pravo da obracuna sva potrazivanja prema kupcu/korisniku usluga,
ukljuc€ujuci ali se ne ogranicavaju¢i na sva potrazivanja koja kupac/korisnik usluga duguje

privrednom drustvu Waterscan doo, na ime isporuke robe ili drugih pravnih razloga.

eZadrzavanje uplata i prebijanja potraZivanja je moguce samo ako je protivzahtev

kupca/korisnika usluga nesporan, ili je isti pravosnazno utvrden.

7. Pravo vlasnistva i dodatno obezbedenje

eRoba ostaje u isklju¢ivom vlasniStvu privrednog drustva Waterscan doo, do potpune isplate
ukupnih obaveza nastalih u poslovnom odnosu sa kupcem (ukljucujuéi eventualna dodatna
potraZivanja i eventualna potraZivanja nastala u interesu klijenta). Izdati i aktuelni racun
predstavlja dokaz da je sve sto je u istom navedeno iskljucivo vlasnistvo waterscana, do
konacne isplate ukupnog duga koji postoji na strani kupca i/ili primaoca usluga. Iskljucena je

svaka prosSirena ili pojacana rezervacija vlasniStva od strane kupca/korisnika usluga.

eObrada ili modifikacija robe koju je isporucena od strane Waterscana doo i koja je jo$
vlasnistvu Waterscana vrsSi se u ime Waterscana, ali bez obaveza za Waterscan doo. Ako
vlasniStvo Waterscana DOO prestane zbog udruzivanja, onda vazi da suvlasniStvo nad
zajednickom robom prede na Waterscan doo u odredenoj vrednosti (u vrednosti racuna).

Kupac ¢uva suvlasniStvo Waterscan DOO bez nadoknade i profesionalno.
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eKupac i/ili korisnik usluga ima pravo da robu sa ograni¢enjem raspolaganja obraduje i prodaje
u propisnim tekuéim poslovima pri cemu ce u slucaju propasti stvari ili otudenja pre isplate
dugovanja u celosti biti duZan da naknadi Stetu i to izgubljenu dobit i umanjenu vrednost, kao I
druge oblike poznate u trgovinskom pravu, uz primenu ukoliko je isto ugovoreno I odredenih
uzansi I INCOTERMSA te ostlih relavatnih bilateralnih I multilateralnih konvecija ukoliko

njihova primena nije isklu¢ena shodno pozitvnopravnim odredbama Republike Srbije.

eRadi sigurnosti kupac/korisnik usluga ovim ve¢ sada ustupa sva potrazZivanja koja mu
pripadaju ukljucujuéi potraZivanja sa tekuceg racuna, od prodaje, obrade ili spajanja robe koju
je isporucio Waterscan doo, ; ovo jednako vazZi za zahteve kupca iz ostalih pravnih razloga

(osiguranje, nedozvoljeno rukovanje itd) prema robi sa ograni¢enjem raspolaganja.

eBez potrebnog dodatnog objasnjenja, kupac ovim na Waterscana DOO prenosi sva
obezbedujuca prava koja mu pripadaju prema njegovim klijentima srazmerno vrednosti
nastalih potraZivanja i prava prema Waterscanu u okviru produZenog ogranicenja prava
raspolaganja; ukoliko to nije moguce, kupac ukljucuje Waterscana u unutrasnji odnos. Kupac
ovlas¢uje Waterscan doo da potraZivanja u njegovo ime zahteva za Waterscanov racun, kada
kupac na osnovu postojece regulacije viSe nema ovlaS¢enja da u sopstveno ime zahteva
potrazivanja. Ako kupac nije ispunio obaveze prema Waterscanu ili nastanu okolnosti
predvidene ovim ops$tim uslovima, kupac ¢e na Waterscanov poziv obelodaniti ustupanje
potraZivanja i dati neophodna obavestenja i dokumenta. Waterscan doo, takode ima pravo da

duznicima kupca direktno pokaze ustupanje potrazivanja i da zahteva naplatu.

e[sporucena roba ne sme bez saglasnosti Waterscana DOO da se stavi pod hipoteku, niti da se
prenosi u vlasniStvo. Ukoliko treéa strana Zeli da ima pristup robi sa ogranicenjem
raspolaganja, kupac ¢e je odmah informisati da je to vlasnistvo Waterscana DOO, a Waterscana

¢e odmah obavestiti i pruZziti mu neophodnu pomo¢ za o¢uvanje Waterscanovih prava.

eKod ponaSanja kupca koje je u suprotnosti sa ugovorom - narocito kod kasnjenja placanja -
Waterscan ima pravo da ucini vazZe¢im svoje zadrzavanje prava nad vlasnistvom i da odmah
zahteva povracaj robe sa ogranicenjem raspolaganja i da sam, ili preko ovlaS¢ene strane, ostvari
neposredno posedovanje ili u datom slucaju da zahteva povlacenje zahteva kupca prema trecoj

strani. Sprovodenje prava zadrZavanja vlasniStva ne znaci odustajanje od ugovora.
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eUkoliko ukupna vrednost obezbedenja koje je na raspolaganju Waterscana prevazilazi njegova
potrazivanja za viSe od 10 %, onda je Waterscan na zahtev kupca duZan za oslobadanje

obezbedenja po izboru isporucioca.

8. Rokovi isporuke i usluga

eTermini i rokovi isporuke utvrduju se Ugovorom , ponudom ili predracunom

eTermini i rokovi za isporuke ili usluge Waterscana DOO su samo pribliZno merodavni, ukoliko

ih nije potvrdio kalendarskim odredbama.

eRokovi isporuke ili rokovi za pruzZanje usluga su ispunjeni ukoliko je do njihovog isteka
predmet isporuke isporucen shodno ugovornim odredbama, ili ako je dato obaveStenje o

spremnosti robe za otpremu, odnosno ako je pruzena usluga.

eRok za isporuku i izvrSenje usluga se produzava primereno merama u okviru radnih sporova,
narocito ako je u pitanju Strajk i obustava rada, kao i kada nastupe nepredvidene okolnosti koje
su van nase sfere uticaja, ukoliko te okolnosti imaju veliki uticaj na proizvodnju ili isporuku
predmeta ili na sprovodenje usluge. To vazi i kada okolnosti nastupe kod Waterscanovih
dobavljaca, kao i kada nastanu za vreme Waterscanovih odgadanja. Pocetak i kraj takve vrste

sprecenosti Waterscan ¢e u vaznim sluc¢ajevima Sto je pre moguce saopstiti kupcu.

eKod prekoracenja roka za isporuku i izvrSenje usluga kupac ima pravo da Waterscan-u da novi
primereni rok za isporuku, odnosno uslugu, i da posle neuspeSnog isteka naknadnog roka
odustane od ugovora. Kupac i/ili korisnik usluga nema pravo na zahtev za nadoknadu Stete

zbog prekoracenja roka po bilo kom pravnom osnovu.

eUkoliko isporuka kasni zbog razloga koji dolaze od strane kupca, njemu ¢e se mesec dana posle
objavljivanja/obaveStenja od strane Waterscana DOO da je spreman za isporuku obracunati
troskovi koji su nastali zbog skladiStenja, pri ¢emu Waterscan doo, ima pravo da potrazuje %

vrednosti robe za svaki zapoceti mesec.

ePreduslov za pridrzavanje roka isporuke i usluga je ispunjavanje ugovornih obaveza kupca.
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elzbor vrste prevoza, sredstva slanja, rute transporta i obima potrebnih zaStitnih sredstava,
izbor Speditera ili prevoznika, kao i pakovanja su prepusteni Waterscanu DOO. To se vrsi prema
Waterscanovim merenjima i uobic¢ajenim propisima da bi se izbegla bilo kakva oSte¢enja. Na
Zelju kupca se na njegov troSak slanje robe moZe osigurati u slucaju krade, loma ili Stete

nastalih prilikom transporta, od pozara i poplava, kao i drugih rizika koji podleZu osiguranju.
eDozvoljene su delimic¢ne isporuke.

o0 svim predvidljivim kaSnjenjima Waterscan doo, obavesti¢e kupca i/ili korisnika usluga
odmah i pismeno. Kupac i/ili korisnik usluga nema pravo na zahtev za nadoknadu Stete zbog

kasSnjenja po bilo kom pravnom osnovu.

9. Mesto isporuke

Mesto isporuke se po pravili ureduje u Ugovoru.

Ukoliko mesto isporuke nije navedeno u Ugovoru ili nalogu, i ne postoji nacin se iz Ugovora
nedvosimisleno utvrdi mesto isporuke, onda ¢e se smatrati da je mesto isporuke magacin
Waterscan DOO, a roba ¢e se smatrati isporucenom kada se stavi na raspolaganje kupcu.

Razmestaj, pozicioniranje isporucene robe , opreme pre montaZe ide na teret Kupca.

10. Troskovi transporta

Troskovi prevoza-transporta robe do kupca uvek padaju na teret samog Kupca, ukoliko

drugacije nije dogovoreno pismenim putem.

11. Prelazak rizika

eRizik prelazi sa prodavca na kupca u trenutku kada se roba preda Spediteru, prevozniku,
dostavljacu. U sluc¢aju kada Waterscan doo, isporucuje robu, Waterscan snosi rizik do isporuke

na mesto prijema.
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eVreme prelaska rizika sa prodavca na kupca navedeno u prethodnoj tacki vaZi i za isporuke

bez troskova ili za isporuke na teret prodavca.
eNavodi iz prethodne dve tacke vaze i za delimi¢ne isporuke.
e[sporucenu neostecenu robu Ce, ¢ak i ako pokazuje neznatne nedostatke, preuzeti kupac.

eReklamaciju zbog nepotpune ili pogresne isporuke kupac treba odmah po prijemu robe da
naznaci na dostavnici, odnosno na tovarnom listu, ili da najkasnije 8 dana po prijemu poSsiljke
obavesti Waterscana DOO pismeni putem, ukoliko je nepotpuna ili pogreSna isporuka primetna
za kupca, njegove pomocnike izvrSenja ili njegovog Kklijenta uz uobicajenu brizljivost. U
suprotnom, smatra se da je isporuka odobrena i da u svemu odgovara narucenoj robi iz

Ugovora.

12. Visa sila

Za vreme trajanja viSe sile obaveze obe ugovorne strane miruju. Visa sila, u skladu s ovim
opStim uslovima i ugovorom, predstavlja nepredviden ili neminovan dogadaj vanredne prirode
do kojeg je dosSlo nakon sklapanja Ugovora (zemljotresi, rat, norme neposredne primene,

Strajkovi, pandemije epidemije itd...).

Ugovorna strana, koja ne moZe da izvrSava svoje obaveze usled vise sile, drugu ugovornu stranu
obavestava o vrsti viSe sile u primerenom vremenu, kao i o eventualnim posledicama za

izvrSavanje ugovora. Ako obavestenje nije poslato, mora se podmiriti Steta koja proizlazi iz toga.

Sve buduce okolnosti koje mogu nastati, a na koje Waterscan doo, ne moZe uticati, a koje Cine
ispunjenje ugovora trajno ili privremeno nemogucim oslobadaju privredno drustvo Waterscan

doo, od odgovornosti a samim tim i obaveze naknade Stete.

Ako bilo koja od ugovornih strana, iz razloga dogadaja koji su izvan njihove kontrole ili rizika
koji je moZe pretpostaviti, ne ispuni obavezu iz Ugovora,u tom slucaju ugovorna strana koja trpi
takvu okolnost ¢e biti izuzeta od odgovornosti dokle god traju takve okolnosti. Ugovorna strana

koja trpi usled Razloga viSe sile obavezna je da preduzme sve potrebne napore odnosno mere
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kako bi se ublazili efekti Razloga viSe sile u $to vecem obliku. U slu¢aju nastupanja Razloga vise
sile, ugovorna strana pogodena viSom silom ¢e bez odlaganja da obavesti drugu ugovornu

stranu sa ciljem da joj ukaZe na planirano trajanje Razloga vise sile.

Ugovor moZe da raskine ugovorna strana koja vise ne bi imala interesa zbog dugotrajne vise

sile, pod uslovom da viSa sila traje viSe od 90 dana.

Waterscan doo, preduzece sve razumne mere predostroznosti i u svakom trenutku obezbediti
da postoji alternativni plan koji se tice Razloga viSe sile, kako bi se osiguralo da se, koliko je to
moguce, bez obzira na Razlog vise sile, ispune obaveze Waterscan DOO na osnovu Ugovora, bez

prekida ili izmena kao i u skladu sa svim drugim odredbama ovog Ugovora.

U slucaju da kupac/korisnik usluga dobije obaveStenje, ili na osnovu opravdanog misljenja
Waterscana postoji mogucénost za tim, ili se pokaZe iz okolnosti takva potreba, Waterscan doo
moZe da privremeno postavi trece lice za saradnju, kome ¢e pruZziti sve potrebne informacije i
pomo¢ u cilju vrSenja Ugovora. Dodatne troSkove povezane sa takvim privremenim
angazovanjem snosi kupac i ili/korisnik usluga, ukljuc¢ujudi i razliku do viSeg iznosa za usluge

predvidene Ugovorom.

13. Transport i montazZa

eUkoliko Waterscan doo, vrsi transport i montazu shodno postiguntom i zaklju¢enom Ugovoru,
odnosno shodno odredbama i podacima iz izdate fakture i/ili po dogovoru, Kupac i/ili korisnik
usluga je u obavezi da pravovremeno obezbedi neophodne pripreme. Kod ve¢ih proizvoda je to,

na primer, dobar i obezbeden prilaz za kamion do ulaza za unos u zgradu.

ePre pocetka montaZe moraju svi zidarski ,elektro , masinski , molerski i drugi radovi da budu
gotovi, tako da montaZa moZe odmah da poc¢ne po dolasku montera Waterscan doo i da moZe da
se izvrsi bez prekida. Radna temperatura u smesStajnom prostoru gde se vrs$i montaza i ostale

usluge mora biti izmedu 10-30°C.
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eSirova voda mora biti dovedena u prostor gde se smesta , ugraduje oprema . Ponuda definiSe

precnik cevi i pritisak sirove vode koji je neophodan za dalji rad.
«0Odvod otpadnih voda koji se stvaraju u toku montaze i puStanja u rad je obaveza Kupca.

eZbrinjavanje otpada , ambalaZe opreme , otpada ostalih ugradnih elemenata koji se stvaraju u

toku montaZe ili zamene potrosnih delova filtera za vodu ili ispuna, je obaveza Kupca.

eUkoliko montaza mora da se prekine zbog, na primer, nezavrSenih zidarskih i ostalih
priprema, kupac i/ili korisnik mora da obezbedi adekvatno skladiStenje nemontiranih
komponenti i da preduzme sve mere za zastitu vlastite svojine. Kupac i ili/korisnik usluga snosi

dodatne troskove, na primer za ¢ekanje montera i njihove dodatne putne troskove.
ePozicioniranje opreme na svoje krajnje mesto u smestajnom prostoru je obaveza Kupaca kao i

svi njegovi troskovi.

14. Povracaj robe, storniranje

oU slucaju porucivanja viSka robe, ona se moze vratiti samo uz prethodni dogovor i samo ako je
roba neoStecena i u originalnom pakovanju. U slu¢aju povrata / dogovorenog storniranja,

nastali troSkovi se stavljaju kupcu i/ili korisniku usluga na rac¢un.
ePovrat robe u odredenim slucajevima iskljucen je za specijalne proizvode koje se ne nalaze

cenovniku privrednog drustva Waterscan doo, Torda.

15. Nesaobraznost

Prilikom poslovanja sa fizickim licima upisanim u odgovaraju¢i registar u odnosu na
saobraznost primenjuju se pozitivno pravne odredbe Republike Srbije pa se shodno tome

pretpostavlja se da je isporucena roba saobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opisu i ako ima svojstva robe koju je koji je dao Waterscan doo, pokazao kupcu

kao uzorak ili model;
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2) ako ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila

poznata Waterscanu DOO ili mu je morala biti poznata u vreme zaklju¢enja ugovora;

3) ako ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

4) ako po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobicajeno kod robe iste vrste i Sto
kupac moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o posebnim
svojstvima robe data od strane waterscana , proizvodaca ili njihovih predstavnika, narocito ako

je obecanje ucinjeno putem oglasa ili na ambalaZi robe.

Waterscan doo, prihvata odgovornost za nesaobraznosti isporucene robe ugovoru ako:

1) je postojala u casu prelaska rizika na kupca, bez obzira na to da li je za tu nesaobraznost
ZNnao;

2) se pojavila posle prelaska rizika na kupca, ako potice od uzroka koji je postojao pre prelaska
rizika na potrosaca;

3) je kupac mogao lako uociti, ukoliko je Waterscan DOO izjavio da je roba saobrazna ugovoru.
Waterscan doo, ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zaklju¢enja ugovora kupcu
bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna ugovoru ili ako je uzrok
nesaobraznosti u materijalu koji je dao kupac.

Waterscan doo nije vezan javnim obe¢anjem u pogledu svojstava robe ako:

1.nije znao ili nije mogao znati za dato obecanje;
2.je pre zakljuCenja ugovora objavljena ispravka obecanja;
3.obecanje nije moglo uticati na odluku kupca da zakljuci ugovor.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potroSa¢ koji je obavestio prodavca o
nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade,
opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovarajuc¢e umanjenje cene ili da raskine ugovor

u pogledu te robe.
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Prodavac je odgovoran za nesaobraznost robe ugovoru koja se pojavi u roku od dve godine od

dana prelaska rizika na potrosaca.

16. Obavestenje o nedostacima

Nakon prijema isporuke, kupac i/ili korisnik usluga ¢e odmah izvrsiti indentifikacionu proveru i
prveru koli¢ine u skladu sa dokumentima o isporuci i proveriti da li postoje ocigledne Stete u
transportu ili druga prepoznatljva spoljasnja oStecenja. Ako tokom ovakve provere kupac i/ili
korisnik usluga otkrije nedostate o tome ¢e odmah bez odlaganja obavestiti Waterscana DOO
Torda. O svim drugim nedostatcima koji nisu otkriveni nakon ovakog pregleda kupac i/ili
korisnik usluga obavesti¢e privredno drustvo Waterscan doo, u razumnom roku, a u skladu sa

garantnim rokovima navedenim u ovim opStim uslovima.

17. Odgovornost u slucaju greske i ostale odgovornosti

Kod greske u isporuci, isklju€ujuci dalje polaganje prava, waterscan odgovara kako sledi:

eUkoliko proizvodi Waterscan DOO (i/ili pruZene usluge) jo$ nisu isporuceni klijentima kupca
ili ih kupac koristi za sopstvene potrebe, od trenutka isporuke proizvoda Waterscan doo,
odgovara kupcu i/ili korisniku u okviru slede¢ih rokova da Waterscanovi proizvodi u vreme,

kada rizik prelazi na kupca nemaju nedostatke.

e 1 godina za pumpe , dozirne pumpe , filtere za vodu bez ispuna, filterskih uloZaka,
membranskih uloZaka i potroSnih delova koji su u kontaktu sa sirovom vodom pre finalne

izlazne vode koja je produkt ugradenog tehnoloskog sklopa preciS¢avanja vode bilo kojeg tipa.

e 1 godina za sve ostale proizvode, usluge, elektricne i maSinske komponente (zamena,
popravka i odrzavanje). Kako stoji u ponudi ili ugovoru Waterscana DOO, zastarevaju polaganje
prava na odgovornost za tehniku instalacija, kao i Waterscanovi posebni uslovi prodaje za
instalacionu tehniku. Tu spadaju svi proizvodi ili usluge koji su u ponudi iskljucivo po projektu.
Preduslovi za odgovornost su zaklju¢ivanje ugovora o odrzavanju i dokaz o odrzavanju, kao i

pridrzavanje snabdevanja sirovom vodom Kkonstatnim kvalitetom. Kupac odmah pri
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preuzimanju treba da proveri robu prema pozitnopravnim propisima Republike Srbije
Utvrdene nedostatke treba naznaciti na zapsiniku, dostavnici, priznanici ili tovarnom listu ili -
ukoliko nije odmah moguca provera - pismenim putem ih prijaviti u roku od 8 dana. Treba
zabeleZiti na zapisniku, dostavnici, priznanici ili tovarnom listu da ne postoji moguénost da se

odmah prekontroliSe roba kod iskljucenja polaganja prava na garancije.

eGarancija se ne odnosi na Stetu nastalu na opremi i/ili drugim stvarima usled nestru¢nog
rukovanja osoblja kupca/iili korisnika usluga ili trecih lica kao i u slu¢aju nepostojanja uslova

za njeno normalno funkcionisanje definisanih deklaracijom proizvodaca opreme.

eUkoliko kupac propusti proveru, odnosno opomenu prema prethodno navedenom, on ne moze

da polaZe pravo na zahtev za odstetu, pravo na nadoknadu Stete zbog nedostataka.

eZahtevi za garanciju u svakom slucaju imaju pravnu vaznost u roku od 12 meseca od predaje

robe na kori$éenje ukoliko u garantnom listu nije naveden drugi rok.

ePredaja robe na kori$¢enje podrazumeva je uredaj pusten u rad od strane ovlas¢enog lica, da je

korisnik obucen za koriS¢enje i da su uputstva za korinsnika isporucena.

ePreduslov za uvaZavanje garancije je popunjen garntni list i nepostojanje neizmirenih

potrazivanja vezanih za predmet isporuke.
eTeret dokazivanja da postoje nedostaci u vreme isporuke snosi kupac i/ili primalac usluge.

eUkoliko isporucena roba ima nedostatke, kupac i/ili korisnik usluga ima pravo samo na

popravku odnosno zamenu po izboru Waterscan doo i to u primerenom roku.

eSamo ukoliko popravka, odnosno zamena nije uspela, postoji pravo na smanjenje cene. Kupac
i/ili primalac usluge nema pravo na neki drugi zahtev, narocito na poniStenje ugovora iz nekog
pravnog razloga. Kupac je u obavezi da dopusti Waterscan DOO da kod krajnjeg koisnika
izvedemo popravke koje Waterscan smatrao neophodnim. Kupac i/ili korisnik usluga pogotovo
treba da Waterscanu osigura da za preduzimanje neophodnih provera, popravke i dodatne
isporuke ima potrebno vreme i da ima dobar pristup instalaciji, ¢ak i ako je instalacija ve¢

fiksirana i ugradena kod krajnjeg korisnika. Dodatni troSkovi koji nastaju zbog oteZanog

PIB 103764786 17/25 OPSTI USLOVI POSLOVANJA 1.000..doc
WATERSCAN doo, Torda /SRB +381 (0)23 831 150 strana 17 ukupno strana 25



ACCREDITED ,G'CERTZ" WATERSCAN D-O-O. (",’: : : - .
e w - CEEERES Marsal Tita 15 .Torda 23214 , e WATERSCAN

(X}

oot PIB 103764786, Matbr. 20015004 dneees

MSCB-113 Sifra delatnosti:2829 e
) AR EtS e SaS
office@waterscan.rs

pristupa instalaciji ili zato Sto nema dovoljno radnog prostora, u svakom slucaju idu na teret

kupca i/ili korisnika usluga.
eZa polovnu robu, potrosne delove i dodatni pribor nema garancije.

eGarancija se ne odnosi na Stetu nastalu na opremi i/ili drugim stvarima usled nestru¢nog
rukovanja osoblja kupca/iili korisnika usluga ili trecih lica kao i u slu¢aju nepostojanja uslova

za njeno normalno funkcionisanje definisanih deklaracijom proizvodaca opreme.

eRezervni delovi kao Sto su membranski uloSci diemnzija 4040, 8040 i drugi filter uloSci se
smatraju potro$Snim materijalom. Na njih nema garancije, sem ako to nije drugacije dogovoreno

ili definisano u ponudi ili Ugovoru.

e Rezervni delovi kao Sto su UV lampe svih dimenzija i snaga se smatraju potrosSnim
materijalom. Na njih nema garancije, sem ako to nije drugacije dogovoreno ili definisano u

ponudi ili Ugovoru.

e Rezervni delovi koji su u kontaktu sa sirovom vodom kao Sto su koSara, klip i mehanizam
proizvodaca Clackcorp ventila WS1, WS 1,25 ,WS2 , WS2H, WS3 se smatraju potroSnim
materijalom. Na njih nema garancije, sem ako to nije drugacije dogovoreno ili definisano u

ponudi ili Ugovoru.

ePutne troskove i troSkove posStarine koji nastanu zbog obaveze na nadoknadu Stete snosi

kupac i/ili korisnik usluga.

eZahtevi za nadoknadu Stete odnose se na Waterscanovu ugovornu stranu samo ako su nastali

zbog nemara ili sa namerom. Ovo ne vazi za li¢ne Stete.
eNaknada zbog posredne Stete, umanjene vrednosti i/ili izgubljene dobiti je iskljucena.

eDuZnost Waterscanovog partnera po ugovoru je da dokaZe krivicu privrednog drustva

Waterscan doo, .

eWaterscan doo, oslobodeni svake obaveze ako je roba isporucena bez zastitnih mera na

izricitu Zelju Waterscanovog partnera po ugovoru.
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eWaterscanov partner po ugovoru je u obavezi da se pridrzava svih uputstava proizvodaca za
upotrebu koje je dobio, pogotovo propisa o odrZavanju i uputstava za rukovanje. Ukoliko ima
nejasnoca potrebno je da nam se obrati za pojaSnjenje.Waterscan doo, ne nadoknaduje
nedostatke ili Stete nastale zbog nepridrzavanja uputstava, samoinicijativnih prepravki robe ili

ako od nas nije traZeno pojasnjenje nejasnoca.

eUkoliko je roba izradena prema tehnoloSkim projektima , drugim projektima ,planovima,
nacrtima ili modelima ugovornog partnera, onda Waterscan doo, odgovara samo za izradu
opreme sa dovoljno podataka i isporuku koja odgovara porudZbini. OdSteta se pogotovo ne
odnosi na Stete nastalih zbog loSeg tehnoloskog projekta prerade sirove vode , plana i/ili
konstrukcije. Waterscan doo nije u obavezi da uputi na nedostatke u planovima i/ili

konstrukeciji.

eZa proizvode trece strane koji su vazan deo robe koja se isporucuje, Waterscanova obaveza
naknade se ogranicava - ukoliko je dozvoljeno - na ustupanje zahteva koje Waterscan doo, ima

prema isporuciocu proizvoda trece strane.

eZa besplatno isporucene rezervne delove i prepravke daje se garancija u istom obimu kao i za
izvorno isporuceni predmet, ali vremenski ograni¢eno do kraja garantnog roka izvorno
isporucenog predmeta. Tokom pregovora o reklamacijama Waterscan DOO ne odriCe se
prigovora da prijava kupca o manjkavosti robe nije pravovremena ili potpuna, i pregovori o
reklamacijama ne produZavaju rok o zastarelosti. Osobe koje imaju punomo¢ za proveru
nedostataka nisu ovlas¢ene za priznavanje nedostataka sa dejstvom protiv Waterscan DOO.
Waterscan doo, kod krajnjeg korisnika ne preuzima garanciju za uveravanja koja je dao
kupaci/ili korisnik usluga ili za Stete koje je on posredno ili neposredno uzrokovao. Iskljuc¢ena
je obaveza naknade za Stetu ili nedostatke nastalih zbog neprimerene ili neodgovarajuce
primene, loSe montaze ili pustanja u rad od strane kupca ili tree strane, uobicajene upotrebe,
pogresSnog ili nebrizljivog rukovanja, primene neodgovarajuceg sredstva za rad, pogotovo zbog
pogresnog izbora gorionika ili podeSavanja gorionika, primene neodgovaraju¢ih energenata,
hemijskih ili elektrohemijskih ili elektri¢nih uticaja, nepridrZzavanja uputstva za montazu, rad i
servis, kao i neadekvatne promene ili popravki od strane kupca ili tre¢eg, kao i zbog dejstva

delova stranog porekla (npr. regulacije kotlovskog kruga).
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ePreduslov za priznanje garancije za sve Waterscanove proizvode je obavezna ispunjenost svih
priloga iz zaklju¢enog ugovora, ukljucujuci ali se ne ogranicavaju¢i posebno na Waterscan-ove
smernice za kvalitet vode, da je oprema pusStena u rad od strane ovlaS¢ene Waterscan servisne

sluzbe, uz overen garntni list.

e[zricito upucujemo na to da obaveza garancije ne vazi kada se prirodnom upotrebom pohabaju
potrosni delovi kao Sto su, na primer, koSara ventila WS, mehanizam ventila WS, klip ventila
WS, zaptivci WS, injektori WS. Iskljucena je obaveza naknade za Stete nastalih zbog necistoc¢a
sirove vode, velike koli¢ine peska, lebdeé¢ih materija sirove vode, agresivne hemikalije CIP
procesa ako se primenjuje, korozije zbog kiseonika ili zbog dalje primene uprkos nastalog

nedostatka.

eWaterscan doo, je pogotovo osloboden garancije ako mu po obaveStenju o nedostatku nije
dato neophodno vreme ili prilika koji su mu je, prema Waterscanovoj proceni, neophodni da bi

preduzeli neophodne prepravke ili za isporuku rezervnih delova.

eUkoliko je treca strana pozvala Waterscanovog ugovornog partnera na odgovornost za Stetu,

iskljuceno je regresivno polaganje prava prema Waterscan DOO, Torda.

» Waterscanov ugovorni partner preuzima obavezu da sve osobe kojima omogucéava upotrebu
robe ili kojima dalje prodaje robu, u potpunosti informiSe o svim raspolozivim uputstvima za
upotrebu, sigurnosnim propisima i upozorenjima na opasnosti prilikom rada i da tu obavezu

prenese na kupca i/ili korisnika usluga.

eOdredbe u ugovoru u korist treceg su iskljucene. Ukoliko je strani kupac i/ili korisnik usled
nedostataka proizvoda koju je Waterscan isporucio pozvao na odgovornost kao uvoznik, onda
se na eventualni regresivni zahtev primenjuje austrijsko pravo. Ukoliko u takvom slucaju
Waterscanova odgovornost treba da bude manja prema stranom pravnom poretku nego prema
odredbama austrijskog prava, onda se visina regresivnog zahteva procenjuje prema za

Waterscan doo, povoljnijem pravnom sistemu.
18. Intelektualno vlasnistvo

Zakljucivanje Ugovora sa kupcem i/ili korisnikom usluga ne predstavlja ustupanje intelektualne

svojine tj. predmetni ugovor o prenoSenju prava na prava autorskog vlasniStva. Strane su
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saglasne da Waterscan doo, (ili povezana lica) ostaje vlasnik patenata, Zigova kao i svake druge
intelektualne svojine koja je u vlasniStvu pre ili na dan zaklju¢enja Ugovora sa kupcem i/ili
korisnikom usluga i da je nastala van i nezavisno pravnih poslova sa kupcem i ili korisnikom
usluga. Kupac i /ili korisnik usluga se obavezuje da uradi ili propusti da ucini bilo koju radnju
(ili ako mora da spreci, upravo dozvoli neku radnju na koju je inace obavezan) a koja moZe da

dovede u opasnost ili ugrozi bilo koje pravo intelektualne svojine Waterscana DOO.

19. Poverljivost i zastita podataka

Potpisivanjem Ugovora kupac i/ili korisnik usluga ovlaS¢uje Waterscana da moZe da obraduje
podatke o li¢nosti, ukljucujuéi osetljive podatke (,Podaci o li¢nosti“) kojima Waterscan moZe da
ima pristup u vezi sa ili kao rezultat realizacije Ugovora. Waterscan doo, Torda je ovlaS¢en da
obraduje Podatke o li¢nosti na bilo koji nacin koji moZe biti potreban za ispunjenje ciljeva ovog
Ugovora, ukljucujudi izvrSenje obaveza Strana, komunikaciju sa kupcem i/ili korisnikom usluga

i izvrSenje obaveza iz Ugovora.

Kupac i/ili korisnik usluga i Waterscan doo, saglasni su da sve informacije koje saznaju
prilikom izvrSavanja Ugovora smatraju poverljivim i da imaju karakter poslovne tajne. Strane
se obavezuju da nijedna od Strana nece iskoristiti, obelodaniti niti zloupotrebiti bilo koju od

poverljivih informacija u odnosu na svaku od Strana.

Ovim kupac i/ili korisnik usluga preuzima sledece:

(a) da ¢uva kao strogo poverljive sve Poverljive informacije,

(b) da nece Kkoristiti nijednu Poverljivu informaciju za svrhu koja se razlikuje od svrhe

ispunjenja Ugovora, i

(c) da nece uciniti dostupnim nijednu Poverljivu informaciju bilo kojem licu osim zastupniku,
zaposlenom ili angaZovanom licu u meri potrebnoj za ispunjenje ovog Ugovora. Kupac i/ili

korisnik usluga se smatra odgovornim za sva krSenja ovih odredbi i primenljive su na
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zastupnike, zaposlene ili angaZovana lica kupca i/ili korisnika usluga. Svaka i sve Poverljive
informacije ¢e kasnije biti vra¢ene Strani koja ih je ucinila dostupnim, ili ¢e po zahtevu takve

strane biti unisStene.

Obaveze Poverljivosti koje predvidaju ovi opSti uslovi nastavljaju da proizvode pravnu snagu i
po prestanku trajanja Ugovora, u potpunosti ili delimi¢no, u periodu od najmanje narednih 5

kalendarskih godina.

Nijedna izjava data medijima, javno saopStavanje, navodenje u ili komunikacija u vezi sa
Ugovorom nece biti dozvoljena bez prethodnog pisanog odobrenja koje daje Waterscan DOO,

Torda.

20. Prava intelektualne svojine

Kupac i/ili korisnik usluga prihvata da zaklju¢ivanjem Ugovora sa Waterscan-om ne stice pravo
svojine niti pravo upotrebe/eksploatacije nekog od prava intelektualne svojine waterscana.
Kupac i/ili korisnik usluga nema pravo da koristi ili da raspolaZe nekim od prava intelektualne
svojine koje Waterscan doo, preda kupcu i/ili korisniku usluga ili koje kupac i/ili korisnik
usluga razvije u korist Waterscana DOOu svrhu realizacije Ugovora. Upotreba imena i/ili
Ziga/zigova Waterscana i/ili njegovih Povezanih lica od strane kupca i/ili korisnika usluga nije

dozvoljena bez prethodne pisane saglasnosti Waterscana DOO.

21. Nezavisni izvodac

Odnos izmedu Strana je odnos nezavisnih izvodaca. Nista sadrzano u ovim ops$tim uslovim i
Ugovoru ne predstavlja partnerstvo ili zajedni¢ko ulaganje izmedu Waterscana i kupaca i/ili
korisnika usluga ni u koju svrhu nijedna od Strana nema ovla$¢enje ili odobrenje da obaveZe
drugu Stranu ili da stvori neku obavezu drugoj strani na bilo koji nacin ili u bilo koju svrhu osim

na nacin kako to druga strana odobri u pisanoj formi s vremena na vreme.

PIB 103764786 22/25 OPSTI USLOVI POSLOVANJA 1.000..doc
WATERSCAN doo, Torda /SRB +381 (0)23 831 150 strana 22 ukupno strana 25



G-CERTZ) WATERSCAN D.o.0. R
Moo\ pnmm Marsal Tita 15 .Torda 23214 , ++ WATERSCAN
- o o i PIB 103764786, Matbr. 20015004 "‘veeee’

MSCB-113 Sifra delatnosti:2829
office@waterscan.rs

.

22.Zabrana primanja i davanja mita

Kupac i/ili korisnik usluga je duZan da u svakom trenutku poStuje sve zakone o zabrani
primanja i davanja mita prema pozitivhopravnim odredbama Republike Srbije. Kupac i/ili
korisnik usluga ne sme, direktno ili indirektno, preko nekog treceg lica, ponuditi, platiti, obecati
ili odobriti nudenje ili placanje neke finansijske ili druge koristi ili pogodnosti ili bilo ¢ega od
vrednosti bilo kom licu: (i) radi nepropisnog pribavljanja poslovne prednosti ili radi
pribavljanja ili zadrZavanja poslovanja; (ii) radi podsticanja nekog lica da nepropisno obavlja
neku funkciju ili aktivnost, ili radi davanja nagrade za takvo postupanje; ili (iii) da nezakonito
utice, direktno ili indirektno, na neki postupak ili odluku nekog drZavnog sluZbenika,
zaposlenog, kandidata za javnu funkciju, subjekta pod kontrolom drZave ili neke politicke

partije.

Kupac i/ili korisnik usluga je duZan da odmah prijavi Waterscan doo svaku stvarnu povredu ili
sumnju na krSenje odredaba. Korisnik ili njegovi revizori ili zastupnici mogu s vremena na
vreme izvrSiti proveru uskladenosti Ugovora sa ovom klauzulom, a kupac i/ili korisnik usluga je
duzan da u potpunosti saraduje sa nekom takvom revizijom ili istragom sumnje krSenje

odredaba.

Niti potpisivanje Ugovora niti njegovo sprovodenje nece izmedu Strana konstituisati zajednicko
ulaganje (join venture), povezanost niti radni odnos izmedu Strana. Obe Strane nastupaju kao

nezavisna drustva i snose punu odgovornost za svoja postupanja.

Kupac i/ili korisnik usluga ima obavezu da se pridrzava pravila i instrukcija koje dobije
waterscana i mora da posluje u skladu sa poslovnim principima i standardima poslovanja

jednog preduzetnika odn. pravnog lica.

23. Oslobodenje od odgovornosti

Waterscan doo, Torda uloZi¢e maksimalne napore da postavi ispravne i aZurne podatke na

svoje internet strane. Medutim, karakteristike proizvoda, zalihe i cene mogu brzo da se
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promene, tako da Waterscan doo, ne uspe pravovremeno da ispravi podatke na internet
stranicama. U tom sllu¢aju Waterscan doo ¢e obavestiti kupca i/ili korisnika usluga o

izmenama. Sve fotografije proizvoda su simboli¢ne i ne predstavljaju svojstva proizvoda.

Svaka ponuda sadrZi validnost ponude ili duZinu vremena za koju vaZzi ponuda . U slucaju da u
ponudi nije definisan rok validnosti ponude , tada se ta ponuda smatra informativnom i ne

krajnjom- finalnom ponudom i nije obavezujuca.

24. Zalbe

Privredno drustvo Waterscan doo, postuje vazeéi Zakon o zastiti potrosaca. Zalbe i reklamacije
se mogu podnositi na elektronsku adresu: office@waterscan.rs ili redovhom poStom na

adresu:

Waterscan doo
23214 Torda
Marsala Tita 15
Srbija

Waterscan doo, ucinice sve Sto je u njegovoj moc¢i u cilju sporazumnog resavanja svih sporova.

25. NadleZnost suda i ostalo

eUkoliko sporove nije moguce resiti mirnim putem za sve sporove iz ovog Ugovora, pogotovo za
sudske postupke, nadlezni su merodavni sudovi Republike Srbije, pri ¢emu, kupac i/ili korisnik
usluga daje svoju saglasnost u smisli ugovornog odredivanja mesne nadleznosti i merodavnog
prava da Waterscan doo po svom izboru pokrene sudski postupak bilo po pozitivnopravnom
sistemu Republike Srbije, te ima pravo da tuZzi kupca i/ili korisnika usluga i tamo, gde je prema
opsStim propisima utemeljena sudska nadleZnost za ovo. Kod pojedinacnih preduzeca, odnosno
preduzeca koja su privatnom vlasniStvu kao I kod svih oblika pravnih lica koja postoje u

pravnom sistemu svih priznatih drzava od strane UN, osobnih preduzeca ili komanditnih
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drustava na upit vaZi ovaj sporazum o sudskoj nadleZnosti i za vlasnike, odnosno za li¢cno

odgovorna drustva.

eZa kupce koji nisu trgovci, odnosno pravna lica, vaZe postojece odredbe o jednostavnom
polaganju prava na vlasniStvo, i shodno tome vazi obaveza naknade u slucaju greske,

ukljucujudi ostale obaveze naknade.

eMesto izvrSenja ¢e biti odredeno shodno pravu koje se ima primenjivati za sprovodenje

sudskog postupka.

eZa isporuke u inostranstvo vaze naSi opsSti uslovi Waterscan -a za isporuku u inostranstvo. Ne
mogu se primeniti zakoni o medunarodnoj kupovini pokretnih stvari i pravo Ujedinjenih nacija

o kupovini.

«Svi raniji Opsti uslovi o kupovini donosenjem ovih opstih uslova postaju nevazeci.

WATERSCAN D.o.o.

Proizvodnja i odrZavanje filtera za vodu
Marsal Tita 15 .Torda 23214 ,

PIB 103764786, Mat.br.20015004

Sifra delatnosti: 2829

office@waterscan.rs

06-01-2025 u Tordi
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