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Opšti uslovi poslovanja

Opš�tim ušlovim pošlovanja  DRUŠ�TVO ZA PROIZVODNJU, UGRADNJU I ODRZ� AVANJE FILTERA 

ZA VODU I TRGOVINU WATERŠCAN DOO TORDA ,UL. MARŠ�ALA TITA BR 15. (u daljem tekštu 

Wateršcan doo,  /Wateršcan doo,   Torda)  uređuju  še  međušobni  odnoši  između privrednog 

druš�tva Wateršcan doo,  i kupaca i/ili korišnika ušluga.

1. Opšte odredbe

Opš�ti  ušlovi  prodaje  i  išporuke  odnošno  opš�ti  ušlovi  pošlovanja  (u  daljem  tekštu  opš�ti 

ušlovi/opš�ti ušlovi pošlovanja) doštupni šu švim korišnicima robe , opreme i ušluga privrednog 

druš�tva Wateršcan doo,  Torda na šajtu firme https://www.waterscan.rs/.

Opš�ti ušlovi pošlovanja šadrz�e štandardne ušlove koji še primenjuju na šve kupce/korišnike 

ušluga prilikom ušpoštavljanja pošlovnih odnoša između kupaca/korišnika ušluga i privrednog 

druš�tva Wateršcan doo,  i koji še odnoše na poštupak komunikacije, na ušlove za obavljanje švih 

dogovorenih pošlova i druga pitanja znac�ajna za pošlovanje u nameri da še obezbedi primena 

dobrih pošlovnih obic�aja i dobre pošlovne prakše. Primenjuje še IŠO štandard 9001

Opš�ti  ušlovi  pošlovanja  mogu  vremenom  da  še  menjaju,  dopunjuju  ili  zamene,  o  c�emu 

Wateršcan  doo,   Torda  pišmeno  obaveš�tava  kupce/korišnike  ušluga.  Pravo  na  promene  i 

dopune ima šamo Wateršcan doo,  Torda.

Išporuke, ušluge i ponude privrednog druš�tva Wateršcan doo,  vrš�e še iškljuc�ivo prema dole 

navedenim  ušlovima  pošlovanja.  Ovi  opš�ti  ušlovi  pošlovanja  vaz�e  za  šve  buducCe  pošlovne 

odnoše, c�ak i ako njihova primena nije izric�ito dogovorena i ekšplicitno navedena. U švakom 

šluc�aju, odredbe o pravu vlašniš�tva, dodatnim šigurnoštima i iškljuc�ivanju prava na nadoknadu 

š�tete koji šu navedeni u ovim ušlovima vaz�e kako je dogovoreno.

Ušlovi pošlovanja šmatraju še prihvacCenim najkašnije u trenutku prijema robe ili ušluga. Opš�ti 

ušlovi pošlovanja kupaca/korišnika ušluga mogu še šmatrati ugovorenim šamo ako šu u škladu 

ša ovim ušlovima pošlovanja. Eventualna povrat ili prijem robe ili placCanje ili povrat novca bez 

protivljenja u ime privrednog duš�tva Wateršcan doo,  ni u kom šluc�aju ne znac�i potvrdu drugih 

PIB 103764786                                                                                     1/25                                                                               OPŠ�TI UŠLOVI POŠLOVANJA 1.000..doc
WATERSCAN doo, Torda /ŠRB   +381 (0)23 831 150                strana  1                                                                   ukupno štrana  25  
  



WATERSCAN D.o.o.
Marš�al Tita 15 .Torda 23214  ,

PIB 103764786,   Mat.br. 20015004
Š� ifra delatnošti:2829
office@wateršcan.rš

ušlova pošlovanja.  Ovim še ošporavaju šuprotne tvrdnje  kupca/korišnika ušluga kojima išti 

upucCuje na švoje ušlove pošlovanja odnošno kupovine. Drugi ušlovi pošlovanja, kao i izmene i 

dopune ovih ušlova pošlovanja primenjuju še šamo ako ih je privredno druš�tvo Wateršcan doo, 

potvrdilo u pišmenoj formi.

Pošlovna poš�ta koja še dobija programima za obradu podataka (npr. potvrde o porudz�bini, 

rac�uni, potraz� ivanja, izvodi ša rac�una, opomene za placCanje) vaz� i bez potpiša.

Prema  odredbama  Zakona  o  zaš�titi  podataka  o  lic�nošti  kojima  je  regulišana  ova 

predmetnopravna  oblašt  u  Republici  Šrbiji  privredno  druš�tvo  Wateršcan  doo,   Torda 

obaveš�tava kupce/korišnike ušluga da lic�ne podatke koje doštavljaju duš�tvu i kojima druš�tvo 

prištup prilikom realizacije dogovorenih pošlova korište še iškljuc�ivo radi pošlovnih potreba, u 

cilju  realizacije  dogovorenih  pravnih  pošlova  i  realizacije  zakljuc�enih  ugovora,  te  da  išti 

elektronški obrađuju i upotrebljavaju šamo u okviru privrednog druš�tva Wateršcan DOO Torda.

Ukoliko  neka  odredba  ovih  ušlova  ne  vaz� i  u  potpunošti  ili  delimic�no,  to  ne  utic�e  na 

punovaz�nošt oštalih ušlova,  a š�to korišnik robe i ušluga privrednog druš�tva Wateršcan doo, 

prihvata danom štupanja na šnagu ovih Opš�tih ušlova. U šluc�aju da bilo koja od odredaba ovih 

opš�tih  ušlova  u  bilo  kom  trenutku  bude  nevaz�ecCa  ili  niš�tava  ili  ukoliko  bude  proglaš�ena 

nevaz�ecCom ili niš�tavom od štrane šuda ili drugog organa, to nevaz�enje odnošno niš�tavošt necCe 

naruš�avati  vaz�enje  drugih  odredaba  ovih  opš�tih  ušlova  pošlovanja  koji  še  imaju  šmatrati 

pojedinac�no vaz�ecCim. Ugovorne štrane cCe, u šluc�aju takvog nevaz�enja ili niš�tavošti preduzeti 

šve  radnje  koje  šu  razumno potrebne u  cilju  realizacije  namene  nevaz�ecCe  odnošno  niš�tave 

odredbe, ukljuc�ujucCi izmene i dopune ovih opš�tih ušlova, dokle god šu ište u škladu ša vaz�ecCim 

zakonima i drugim propišima.

2. Informacije o pravnom licu Waterscan doo, 

Wateršcan d.o.o. Torda,     Marš�al Tita 15 ,    23214Torda,    Šrbija

Matic�ni broj: 20015004 , PIB:103764786  ,   Š� ifra delatnošti: 2829

 Telefon: + 381 23 831 150 , E-mail: office@wateršcan.rš
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3. Definicija pojmova

Pojedini pojmovi, koji šu upotrebljeni u Opš�tim ušlovima pošlovanja imaju šledecCe znac�enje:

 Ugovor oznac�ava šporazum o prodaji između Wateršcana DOO Torda i kupca/korišnika 

ušluga, zajedno š Opš�tim ušlovima pošlovanja,  dodacima i  prilozima, koji,  vremenom, 

mogu da še promene i dopunjuju.

 Kupac je pravno lice ili fizic�ko lice upišano u odgovarajucCi regištar koje naruc�uje robu i 

ušluge od privrednog druš�tva Wateršcan doo,  Torda.

 Pošlovni  partner oznac�ava  preduzecCe,  druš�tvo  ili  šamoštalnog  preduzetnika  koji 

potpišuje Ugovor.

 Ugovorne štrane/Štrane oznac�avaju uvek privredno druš�tvo Wateršcan DOO ša jedne 

štrane i kupca/korišnika ušluga ša druge štrane.

 Narudz�bina predštavlja narudz�binu u pišanom ili elektronškom obliku i prihvacCena od 

štrane Wateršcana DOO Torda.

 Ušluga predštavlja  ušlugu  koju  privredno  druš�tvo  Wateršcan  doo,   Torda  pruz�a  uz 

naknadu po narudz�bini/ugovoru.

 Ušluge  trecCih  lica oznac�avaju  vrš�enje  ušluga  od  štrane  pošlovnih  partnera,  koji  nišu 

c�lanovi privrednog druš�tva Wateršcan doo,  i ne šmatraju še licem povezanim licem ša 

privrednim druš�tvo Wateršcan doo,  u šmišlu Zakona o porezu na dobit pravnih lica ("Šl. 

glašnik RŠ", br. 25/2001, 80/2002, 80/2002 - dr. zakon, 43/2003, 84/2004, 18/2010, 

101/2011, 119/2012, 47/2013, 108/2013, 68/2014 - dr. zakon, 142/2014, 91/2015 -  

autentic�no tumac�enje, 112/2015, 113/2017, 95/2018 i 86/2019), ali je vrš�enje ušluga 

odobreno od štrane privrednog druš�tva Wateršcan doo, .
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 Provizije oznac�avaju provizije i  druge daz�bine, određene Opš�tim ušlovima pošlovanja, 

dodacima ili obaveš�tenjima izdatih od štrane Wateršcan doo,  Torda.

 Pravo oznac�ava zakon, štatut ili regulaciju, vodic�  ili Opš�te ušlove pošlovanja, koji imaju 

vrednošt Zakona bez obzira na šudšku nadlez�nošt u kojoj  še nađu Wateršcan doo,  i 

klijet/korišnik ušluga.

 Išporuka je potvrda o išporuci proizvoda i ušluga.

 Wateršcan/Wateršcan doo,  oznac�ava DRUŠ�TVO ZA PROIZVODNJU, UGRADNJU I ODRZ� A-

VANJE FILTERA ZA VODU I TRGOVINU WATERŠCAN DOO TORDA ,UL. MARŠ�ALA TITA 

BR 15, MB: 20015004 PIB:103764786, koji je ugovorna štrana ovih opš�tih ušlova.

 Roba oznac�ava kupovinu robe, opreme i ušluga koje je Wateršcan doo,  Torda odobrio 

klijentu/korišniku ušluga u škladu š Opš�tim ušlovima pošlovanja.

 Dan oznac�ava kalendarški dan, ošim ako ugovor izric�ito ne navodi drugac�ije.

 Rac�un oznac�ava finanšijški  dokument,  izdat  na papiru ili  u  elektronškom obliku,  koji 

šadrz� i podatke o tranšakcijama.

 e-rac�un je aplikacija koja šadrz� i rac�une u elektronškom obliku.

 Trgovina na veliko (veleprodaja, veletrgovina) je kupovina robe radi dalje prodaje i/ili 

pruz�anje ušluga pravnim ili fizic�kim licima upišanim u odgovarajucCi regištar.

 Trgovina na malo (maloprodaja) je prodaja robe i/ili pruz�anje ušluga potroš�ac�ima radi 

zadovoljavanja lic�nih potreba ili potreba domacCinštva.
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4. Ponuda i zaključivanje ugovora

Ugovori, ponude, okvirni ugovori, ugovori o išporuci, nalozi i rašporedi išporuke, kao i njihove 

izmene  i  dopune punovaz�ni  šu  u  pišmenoj  formi.  Zakljuc�ivanje  ugovora  i  dogovori  poštaju 

obavezujucCi  tek pišmenom potvrdom ili išporukom od štrane privrednog druš�tva Wateršcan 

doo,   Torda,  pri  c�emu u pošlednjem šluc�aju rac�un zamenjuje  potvrdu ugovora.  Išto vaz� i  za 

dopune, promene ili dodatne dogovore.

Ponude Wateršcan-a DOO šu podloz�ne promeni i ne šmeju še predati trecCoj štrani.

Crtez� i,  šlike,  dimenzije,  tez� ine  ili  drugi  podaci  o  kapacitetu  u  prošpektima,  cirkularnim 

ponudama,  cenovnicima,  drugim objavama ili  Wateršcanovim ponudama i/ili  dokumentima, 

koji šu njihov deo, šu šamo pribliz�no merodavni. Napred navedeni dokumeti šadrz�e garancije 

šamo kada  ih je Wateršcan doo,  kao takve izric�ito pišmeno oznac�io.

Wateršcan doo,  Torda zadrz�ava pravo na izmene u proizvodnji. Privredno druš�tvo Wateršcan 

doo,  ne obavezuje še da gore navedene promene izvrš� i na vecC išporuc�enim proizvodima.

Odštupanja od ponude i cenovnika ili drugi predlozi štupaju na šnagu tek kada ih Wateršcan 

doo pišmeno potvrdi.

Wateršcan  doo,   zadrz�ava  vlašniš�tvo,  autorška  prava  i  druga  prava  nad  šoftverškim 

programima i dokumentima koji špadaju u ponudu (npr. šlike, crtez� i,  opiši). Krajnji korišnik 

šme da ih korišti u škladu ša odredbama i da ih štavi na rašpolaganje trecCoj štrani iškljuc�ivo ako 

šu određeni za prošleđivanje i ako je data pišmena šaglašnošt od privrednog druš�tva Wateršcan 

doo,  Torda.

5. Cene

Cene  robe  i  ušluga  određuje  še  finalnom  ponudom  pa   Ugovorom,  uz  poš�tovanje  švih 

pozitivnopravnih propiša koji še tic�u platnog prometa i deviznog pošlovanja.
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Na  prodajne  cene  Privrednog  duš�tva  Wateršcan  doo,   Torda,  ukoliko  nije  drugac�ije 

dogovoreno, dodaju še troš�kovi pakovanja i prevoza, kao i porez na dodatu vrednošt koji vaz� i 

na dan išporuke.

Ako u toku montaz�nih radnji opreme ili vrš�enja drugih ušluga , Kupac zahteva radove i u toku 

vikenda ili u toku drz�avnih praznika , ti dani še naknadno obrac�unavaju i pošebno še naplacCuju. 

Šva znatna povecCanja  troš�kova naštala  najkašnije  u roku od dva mešeca pošle  zakljuc�enja 

ugovora, mimo odredbe iz prethodne alineje, a u šluc�aju da Kupac ne preuzme robu šhodno 

odredbama  ugovora,  š�to  za  pošledicu  moz�e  imati  povecCanje  švih  oblika  troš�kova  koje  ima 

Prodavac (materijalni troš�kovi,  troš�kovi zarada, energetški troš�kovi,  zakonške odredbe i  dr) 

predštavljaju ošnov za dodatnu naplatu, šhodno pozitivnopravnim propišima Republike Šrbije.

Kod porudz�bina za koje nije dogovorena cena, vaz�e aktuelne cene Wateršcana DOO na dan 

išporuke.

Privredno druš�tvo Wateršcan doo,  Torda moz�e šklapati  pošebne ugovore ša trecCim licima 

kako bi proceš išporuke uc�inio optimalnijim i flekšibilnijim.

6. Uslovi plaćanja, SEPA (Single Euro Payments Area) sistem plaćanja

Ukoliko  Ugovorom  nije  poštignut  dogovor  o  nac�inu  placCanja,  tada  je  Kupac  duz�an  da  še 

pridrz�ava  roka  placCanja  koji  je  naveden  na  komercijalnim  dokumentima  Wateršcan  DOO 

(ponuda,  potvrda narudz�bine,  predrac�un ,  rac�un ,  faktura),  a  koji  glaše na njegovo ime.  Švi 

naknadno  odobreni  popušti  kupcu,  knjiz�na  odobrenja  i  šl,  moraju  biti  predmet  ponovnog 

dogovora, i njihovo odobravanje je nezavišno od izvrš�enja placCanja. PlacCanja še vrš�e nezavišno 

od prijema robe i od eventualnih prijava mana robe.

Ukoliko nije drugac�ije dogovoreno, rac�uni izdati od štrane privrednog druš�tva Wateršcan doo, 

še mogu platiti najkašnije do 30 dana,  pošle izdavanja rac�una. Šmatra še da je placCanje izvrš�eno 

tek od dana kada privredno druš�tvo Wateršcan doo,  moz�e da rašpolaz�e celokupnim iznošom 

koji je definišao  e-rac�un, rac�una-faktura .

PlacCanja še po pravilu vrš�e bankovnim tranšferom, ukoliko nije drugac�ije dogovoreno.
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Mešto izvrš�enja placCanja je NLB Komercijalna Banka AD,  ili OTP Banka AD.

Za šluc�aj prekorac�enja ugovorenog roka placCanja kupac/korišnik ušluga pada u docnju bez 

predhodne opomene. Kupac/korišnik ušluga takođe pada u docnju kada ne izvrš� i placCanje, ni 

nakon prijema opomene, koja še daje nakon došpecCa kupoprodajne cene.

Nije  dozvoljeno  zadrz�avanje  placCanja  ili  poravnanje  zbog  eventualnog  špornog 

protivpotraz� ivanja kupca/korišnika ušluga koje Wateršcan doo,  ošporava.

U šluc�aju ranjih išporuka robe i ušluga od dogovrenih, rok došpecCa zavišicCe od dogovorenog 

datuma išporuke.

Menice i bankarške garancije še prihvataju iškljuc�ivo po dogovoru i šamo pod ušlovom da je to 

mogucCe  u  pojedinac�nim  šluc�ajevima.  Kupac  i/ili  korišnik  ušluga  šnoši  eškontne  i  oštale 

troš�kove.

Privredno druš�tvo Wateršcan doo,   ima pravo,  bez obzira na drugac�ije  odredbe kupca,  da 

uplate zarac�unava prvo na ime štarih potraz� ivanja. Ukoliko šu vecC naštali troš�kovi i kamate, ima 

pravo da uplatu otpiš�e prvo na ime troš�kova, potom na kamate i na kraju na ime glavnog dug.

Ukoliko  je  doš� lo  do  prekorac�enja  roka  za  placCanje,  Wateršcan doo,   ima pravo  da  rac�una 

kamatu na  kaš�njenje  u  višini  zakonške zatezne kamate.  U šluc�aju  odlaganja  wateršcan ima 

pravo da urac�una kamatu za odlaganje u višini bankarški uobic�ajenih kamata, zakonške zatezne 

kamate preko zakonške ošnovne kamatne štope. Kupac i/ili korišnik ušluga je u kaš�njenju ša 

placCanjem ako nije izvrš� io placCanje u roku koji  je određen opomenom ili  do datuma koji  je 

određen kao rok za placCanje. Wateršcan doo,  Torda zadrz�ava pravo na dokazivanje dodatne 

š�tete u šluc�aju odlaganja.

Ukoliko kupac/korišnik ušluga nije izmirio švoje obaveze placCanja, nije dao menice Viešmann 

DOO - u šhodno odredbama Ugovora I odredbama ovih opš�tih pravila, ne pridrz�ava še ušlova 

placCanja,  i/ili  šuprotno  dobrim  pošlovnim  obic�ajima  otez�ava  po  bilo  kom  pravnom, 

ugovoronom ili vanugovornom odnošu naplatu kao i kod uvođenja poštupka koji za cilj ima 

regulišanje  dugova,  Wateršcan  doo,   Torda  ima  pravo  da  šva  švoja  potraz� ivanja  odmah 

realizuje, ukljuc�ujucCi ali še ne ogranic�avajucCi  i na naplatu švih oblika š�teta šhodno pozitivno 

pravnim odredbama Republike Šrbije,  i  to šve bez obzira na termin uzetih i  nerealizovanih 
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menica a š�to je kupac/korišnik ušluga duz�an da trpi.  Pored navedenog ukljuc�ujucCi  ali  še ne 

ogranic�avajucCi  na izneto, Wateršcan doo,  ima pravo da neišplacCene išporuke izvrš� i  šamo uz 

predujam ili garanciju. Ukoliko predujam ili garancija nišu uplacCeni ni pošle išteka određenog 

roka, wateršcan ima pravo da oduštane od ugovora i/ili ponude u pogledu neizvrš�enih ušluga, 

ša  pošledicom da preštaju  šva prava kupca i/ili  korišnika ušluga u vezi  ša  još�  neizvrš�enim 

išporukama.  U  švim  prethodno  navedenim  šluc�ajevima  kao  i  u  švakom  drugom  šluc�aju 

neišpunjenja ugovornih obaveza od štrane kupca i/ili korišnika ušluga Wateršcan doo,  Torda 

umešto  povlac�enja  robe  i/ili  preštanka  pruz�anja  ušluga  moz�e  da  aktivira  švoje  pravo  na 

vlašniš�tvo šhodno odredbama navedenim ovim opš�tim ušlovima pošlovanja.

Wateršcan doo,  zadrz�ava pravo da obrac�una šva potraz� ivanja prema kupcu/korišniku ušluga, 

ukljuc�ujucCi  ali  še  ne  ogranic�avajucCi  na  šva  potraz� ivanja  koja  kupac/korišnik  ušluga  duguje 

privrednom druš�tvu Wateršcan doo,  na ime išporuke robe ili drugih pravnih razloga.

Zadrz�avanje  uplata  i  prebijanja  potraz� ivanja  je  mogucCe  šamo  ako  je  protivzahtev 

kupca/korišnika ušluga nešporan, ili je išti pravošnaz�no utvrđen.

7. Pravo vlasništva i dodatno obezbeđenje

Roba oštaje u iškljuc�ivom vlašniš�tvu privrednog druš�tva Wateršcan doo,  do potpune išplate 

ukupnih obaveza naštalih u  pošlovnom odnošu ša  kupcem (ukljuc�ujucCi  eventualna dodatna 

potraz� ivanja  i  eventualna  potraz� ivanja  naštala  u  interešu  klijenta).  Izdati  i  aktuelni  rac�un 

predštavlja  dokaz  da  je  šve  što  je  u  ištom  navedeno  iškljuc�ivo  vlašništvo  wateršcana,  do 

konac�ne išplate ukupnog duga koji poštoji na štrani kupca i/ili primaoca ušluga. Iškljuc�ena je 

švaka proš�irena ili pojac�ana rezervacija vlašniš�tva od štrane kupca/korišnika ušluga.

Obrada  ili  modifikacija  robe  koju  je  išporuc�ena  od  štrane  Wateršcana  doo  i  koja  je  još�  

vlašniš�tvu  Wateršcana  vrš� i  še  u  ime  Wateršcana,  ali  bez  obaveza  za  Wateršcan  doo.  Ako 

vlašniš�tvo  Wateršcana  DOO  preštane  zbog  udruz� ivanja,  onda  vaz� i  da  šuvlašniš�tvo  nad 

zajednic�kom  robom  pređe  na  Wateršcan  doo  u  određenoj  vrednošti  (u  vrednošti  rac�una). 

Kupac c�uva šuvlašniš�tvo Wateršcan DOO bez nadoknade i profešionalno.
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Kupac i/ili korišnik ušluga ima pravo da robu ša ogranic�enjem rašpolaganja obrađuje i prodaje 

u propišnim tekucCim pošlovima pri cemu ce u šluc�aju propašti štvari ili otuđenja pre išplate 

dugovanja u celošti biti duz�an da naknadi š�tetu i to izgubljenu dobit i umanjenu vrednošt, kao I 

druge oblike poznate u trgovinškom pravu, uz primenu ukoliko je išto ugovoreno I određenih 

uzanši  I  INCOTERMŠA  te  oštlih  relavatnih  bilateralnih  I  multilateralnih  konvecija  ukoliko 

njihova primena nije iškluc�ena šhodno pozitvnopravnim odredbama Republike Šrbije.

Radi  šigurnošti  kupac/korišnik  ušluga  ovim  vecC  šada  uštupa  šva  potraz� ivanja  koja  mu 

pripadaju ukljuc�ujucCi potraz� ivanja ša tekucCeg rac�una, od prodaje, obrade ili špajanja robe koju 

je  išporuc�io  Wateršcan doo,  ;  ovo jednako vaz� i  za zahteve kupca iz  oštalih pravnih razloga 

(ošiguranje, nedozvoljeno rukovanje itd) prema robi ša ogranic�enjem rašpolaganja.

Bez  potrebnog  dodatnog  objaš�njenja,  kupac  ovim  na  Wateršcana  DOO  prenoši  šva 

obezbeđujucCa  prava  koja  mu  pripadaju  prema  njegovim  klijentima  šrazmerno  vrednošti 

naštalih  potraz� ivanja  i  prava  prema  Wateršcanu  u  okviru  produz�enog  ogranic�enja  prava 

rašpolaganja; ukoliko to nije mogucCe, kupac ukljuc�uje Wateršcana u unutraš�nji odnoš. Kupac 

ovlaš�cCuje Wateršcan doo da potraz� ivanja u njegovo ime zahteva za Wateršcanov rac�un, kada 

kupac  na  ošnovu  poštojecCe  regulacije  viš�e  nema  ovlaš�cCenja  da  u  šopštveno  ime  zahteva 

potraz� ivanja.  Ako  kupac  nije  išpunio  obaveze  prema  Wateršcanu  ili  naštanu  okolnošti 

predviđene  ovim  opš�tim  ušlovima,  kupac  cCe  na  Wateršcanov  poziv  obelodaniti  uštupanje 

potraz� ivanja i dati neophodna obaveš�tenja i dokumenta. Wateršcan doo,  takođe ima pravo da 

duz�nicima kupca direktno pokaz�e uštupanje potraz� ivanja i da zahteva naplatu.

Išporuc�ena roba ne šme bez šaglašnošti Wateršcana DOO da še štavi pod hipoteku, niti da še 

prenoši  u  vlašniš�tvo.  Ukoliko  trecCa  štrana  z�eli  da  ima  prištup  robi  ša  ogranic�enjem 

rašpolaganja, kupac cCe je odmah informišati da je to vlašniš�tvo Wateršcana DOO, a Wateršcana 

cCe odmah obaveštiti i pruz� iti mu neophodnu pomocC za oc�uvanje Wateršcanovih prava.

Kod ponaš�anja kupca koje je u šuprotnošti ša ugovorom – naroc�ito kod kaš�njenja placCanja – 

Wateršcan ima pravo da uc�ini vaz�ecCim švoje zadrz�avanje prava nad vlašniš�tvom i da odmah 

zahteva povracCaj robe ša ogranic�enjem rašpolaganja i da šam, ili preko ovlaš�cCene štrane, oštvari 

nepošredno pošedovanje ili u datom šluc�aju da zahteva povlac�enje zahteva kupca prema trecCoj 

štrani. Šprovođenje prava zadrz�avanja vlašniš�tva ne znac�i oduštajanje od ugovora.
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Ukoliko ukupna vrednošt obezbeđenja koje je na rašpolaganju Wateršcana prevazilazi njegova 

potraz� ivanja  za  viš�e  od  10  %,  onda  je  Wateršcan  na  zahtev  kupca  duz�an  za  ošlobađanje 

obezbeđenja po izboru išporuc�ioca.

8. Rokovi isporuke i usluga

Termini i rokovi išporuke utvrđuju še Ugovorom , ponudom ili predrac�unom

Termini i rokovi za išporuke ili ušluge Wateršcana DOO šu šamo pribliz�no merodavni, ukoliko 

ih nije potvrdio kalendarškim odredbama.

Rokovi  išporuke  ili  rokovi  za  pruz�anje  ušluga  šu  išpunjeni  ukoliko  je  do  njihovog  išteka 

predmet  išporuke  išporuc�en  šhodno  ugovornim  odredbama,  ili  ako  je  dato  obaveš�tenje  o 

špremnošti robe za otpremu, odnošno ako je pruz�ena ušluga.

Rok za išporuku i izvrš�enje ušluga še produz�ava primereno merama u okviru radnih šporova, 

naroc�ito ako je u pitanju š�trajk i obuštava rada, kao i kada naštupe nepredviđene okolnošti koje 

šu van naš�e šfere uticaja, ukoliko te okolnošti imaju veliki uticaj na proizvodnju ili išporuku 

predmeta  ili  na  šprovođenje  ušluge.  To  vaz� i  i  kada  okolnošti  naštupe  kod  Wateršcanovih 

dobavljac�a, kao i kada naštanu za vreme Wateršcanovih odgađanja. Poc�etak i kraj takve vršte 

šprec�enošti Wateršcan cCe u vaz�nim šluc�ajevima š�to je pre mogucCe šaopš�titi kupcu.

Kod prekorac�enja roka za išporuku i izvrš�enje ušluga kupac ima pravo da Wateršcan-u da novi 

primereni  rok  za  išporuku,  odnošno  ušlugu,  i  da  pošle  neušpeš�nog  išteka  naknadnog roka 

oduštane od ugovora. Kupac i/ili  korišnik ušluga nema pravo na zahtev za nadoknadu š�tete 

zbog prekorac�enja roka po bilo kom pravnom ošnovu.

Ukoliko išporuka kašni zbog razloga koji dolaze od štrane kupca, njemu cCe še mešec dana pošle 

objavljivanja/obaveš�tenja od štrane Wateršcana DOO da je špreman za išporuku obrac�unati 

troš�kovi koji šu naštali zbog škladiš�tenja, pri c�emu Wateršcan doo,  ima pravo da potraz�uje ½ 

vrednošti robe za švaki zapoc�eti mešec.

Predušlov za pridrz�avanje roka išporuke i ušluga je išpunjavanje ugovornih obaveza kupca.
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Izbor vršte prevoza, šredštva šlanja,  rute tranšporta i  obima potrebnih zaš�titnih šredštava, 

izbor š�peditera ili prevoznika, kao i pakovanja šu prepuš�teni Wateršcanu DOO. To še vrš� i prema 

Wateršcanovim merenjima i uobic�ajenim propišima da bi še izbegla bilo kakva oš�tecCenja. Na 

z�elju  kupca  še  na  njegov  troš�ak  šlanje  robe  moz�e  ošigurati  u  šluc�aju  krađe,  loma  ili  š�tete 

naštalih prilikom tranšporta, od poz�ara i poplava, kao i drugih rizika koji podlez�u ošiguranju.

Dozvoljene šu delimic�ne išporuke.

O švim predvidljivim kaš�njenjima Wateršcan doo,   obavešticCe  kupca  i/ili  korišnika  ušluga 

odmah i pišmeno. Kupac i/ili korišnik ušluga nema pravo na zahtev za nadoknadu š�tete zbog 

kaš�njenja po bilo kom pravnom ošnovu.

9. Mesto isporuke

Mešto išporuke še po pravili uređuje u Ugovoru.

Ukoliko mešto išporuke nije navedeno u Ugovoru ili nalogu, i ne poštoji nac�in še iz Ugovora 

nedvošimišleno  utvrdi  mešto  išporuke,  onda  cCe  še  šmatrati  da  je  mešto  išporuke  magacin 

Wateršcan  DOO,  a  roba  cCe  še  šmatrati  išporuc�enom  kada  še  štavi  na  rašpolaganje  kupcu. 

Razmeš�taj , pozicioniranje išporuc�ene robe , opreme pre montaz�e ide na teret Kupca.

10. Troškovi transporta

Troš�kovi  prevoza-tranšporta  robe  do  kupca  uvek  padaju  na  teret  šamog  Kupca,  ukoliko 

drugac�ije nije dogovoreno pišmenim putem.

11. Prelazak rizika

Rizik  prelazi  ša  prodavca  na  kupca u  trenutku kada še  roba preda š�pediteru,  prevozniku, 

doštavljac�u. U šluc�aju kada Wateršcan doo,  išporuc�uje robu, Wateršcan šnoši rizik do išporuke 

na mešto prijema.
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Vreme prelaška rizika ša prodavca na kupca navedeno u prethodnoj tac�ki vaz� i i za išporuke 

bez troš�kova ili za išporuke na teret prodavca.

Navodi iz prethodne dve tac�ke vaz�e i za delimic�ne išporuke.

Išporuc�enu neoš�tecCenu robu cCe, c�ak i ako pokazuje neznatne nedoštatke, preuzeti kupac.

Reklamaciju zbog nepotpune ili  pogreš�ne išporuke kupac treba odmah po prijemu robe da 

naznac�i na doštavnici, odnošno na tovarnom lištu, ili da najkašnije 8 dana po prijemu poš�iljke 

obavešti Wateršcana DOO pišmeni putem, ukoliko je nepotpuna ili pogreš�na išporuka primetna 

za  kupca,  njegove  pomocCnike  izvrš�enja  ili  njegovog  klijenta  uz  uobic�ajenu  briz� ljivošt.  U 

šuprotnom,  šmatra  še  da  je  išporuka  odobrena  i  da  u  švemu  odgovara  naruc�enoj  robi  iz 

Ugovora.

12. Viša sila

Za vreme trajanja  viš�e  šile  obaveze obe ugovorne štrane miruju.  Viš�a  šila,  u škladu š  ovim 

opš�tim ušlovima i ugovorom, predštavlja nepredviđen ili neminovan događaj vanredne prirode 

do  kojeg  je  doš� lo  nakon  šklapanja  Ugovora  (zemljotreši,  rat,  norme  nepošredne  primene, 

š�trajkovi, pandemije epidemije itd...).

Ugovorna štrana, koja ne moz�e da izvrš�ava švoje obaveze ušled viš�e šile, drugu ugovornu štranu 

obaveš�tava  o  vršti  viš�e  šile  u  primerenom  vremenu,  kao  i  o  eventualnim  pošledicama  za 

izvrš�avanje ugovora. Ako obaveš�tenje nije pošlato, mora še podmiriti š�teta koja proizlazi iz toga.

Šve buducCe okolnošti koje mogu naštati, a na koje Wateršcan doo,  ne moz�e uticati, a koje c�ine 

išpunjenje ugovora trajno ili privremeno nemogucCim ošlobađaju privredno druš�tvo Wateršcan 

doo,  od odgovornošti a šamim tim i obaveze naknade š�tete.

Ako bilo koja od ugovornih štrana, iz razloga događaja koji šu izvan njihove kontrole ili rizika 

koji je moz�e pretpoštaviti, ne išpuni obavezu iz Ugovora,u tom šluc�aju ugovorna štrana koja trpi 

takvu okolnošt cCe biti izuzeta od odgovornošti dokle god traju takve okolnošti. Ugovorna štrana 

koja trpi ušled Razloga viš�e šile obavezna je da preduzme šve potrebne napore odnošno mere 
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kako bi še ublaz� ili efekti Razloga viš�e šile u š�to vecCem obliku. U šluc�aju naštupanja Razloga viš�e 

šile,  ugovorna  štrana  pogođena  viš�om  šilom  cCe  bez  odlaganja  da  obavešti  drugu ugovornu 

štranu ša ciljem da joj ukaz�e na planirano trajanje Razloga viš�e šile.

Ugovor moz�e da raškine ugovorna štrana koja viš�e ne bi imala intereša zbog dugotrajne viš�e 

šile, pod ušlovom da viš�a šila traje viš�e od 90 dana.

Wateršcan doo,  preduzecCe šve razumne mere predoštroz�nošti i u švakom trenutku obezbediti 

da poštoji alternativni plan koji še tic�e Razloga viš�e šile, kako bi še ošiguralo da še, koliko je to 

mogucCe, bez obzira na Razlog viš�e šile, išpune obaveze Wateršcan DOO na ošnovu Ugovora, bez 

prekida ili izmena kao i u škladu ša švim drugim odredbama ovog Ugovora.

U  šluc�aju  da  kupac/korišnik  ušluga  dobije  obaveš�tenje,  ili  na  ošnovu opravdanog miš� ljenja 

Wateršcana poštoji mogucCnošt za tim, ili še pokaz�e iz okolnošti takva potreba, Wateršcan doo 

moz�e da privremeno poštavi trecCe lice za šaradnju, kome cCe pruz� iti šve potrebne informacije i 

pomocC  u  cilju  vrš�enja  Ugovora.  Dodatne  troš�kove  povezane  ša  takvim  privremenim 

angaz�ovanjem šnoši kupac i ili/korišnik ušluga, ukljuc�ujucCi i razliku do viš�eg iznoša za ušluge 

predviđene Ugovorom.

13. Transport i montaža

Ukoliko Wateršcan doo,  vrš� i tranšport i montaz�u šhodno poštiguntom i zakljuc�enom Ugovoru, 

odnošno šhodno odredbama i podacima iz izdate fakture i/ili po dogovoru, Kupac i/ili korišnik 

ušluga je u obavezi da pravovremeno obezbedi neophodne pripreme. Kod vecCih proizvoda je to, 

na primer, dobar i obezbeđen prilaz za kamion do ulaza za unoš u zgradu.

Pre poc�etka montaz�e moraju švi zidarški ,elektro , maš�inški , molerški i drugi radovi da budu 

gotovi, tako da montaz�a moz�e odmah da poc�ne po dolašku montera Wateršcan doo i da moz�e da 

še izvrš� i bez prekida. Radna temperatura u  šmeš�tajnom proštoru gde še vrš� i montaz�a i oštale 

ušluge mora biti između 10-30oC.
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Širova voda mora biti dovedena u proštor gde še šmeš�ta , ugrađuje oprema . Ponuda definiš�e 

prec�nik cevi i pritišak širove vode koji je neophodan za dalji rad. 

Odvod otpadnih voda koji še štvaraju u toku montaz�e i puš�tanja u rad je obaveza Kupca.

Zbrinjavanje otpada , ambalaz�e opreme , otpada oštalih ugradnih elemenata koji še štvaraju u 

toku montaz�e  ili zamene potroš�nih delova filtera za vodu ili išpuna , je obaveza Kupca.

Ukoliko  montaz�a  mora  da  še  prekine  zbog,  na  primer,  nezavrš�enih  zidarških  i  oštalih 

priprema,  kupac  i/ili  korišnik  mora  da  obezbedi  adekvatno  škladiš�tenje  nemontiranih 

komponenti i da preduzme šve mere za zaš�titu vlaštite švojine. Kupac i ili/korišnik ušluga šnoši 

dodatne troš�kove, na primer za c�ekanje montera i njihove dodatne putne troš�kove.

Pozicioniranje opreme na švoje krajnje mešto u šmeš�tajnom proštoru je obaveza Kupaca kao i 

švi njegovi troš�kovi.

14. Povraćaj robe, storniranje

U šluc�aju poruc�ivanja viš�ka robe, ona še moz�e vratiti šamo uz prethodni dogovor i šamo ako je 

roba  neoš�tecCena  i  u  originalnom  pakovanju.  U  šluc�aju  povrata  /  dogovorenog  štorniranja, 

naštali troš�kovi še štavljaju kupcu i/ili korišniku ušluga na rac�un.

Povrat robe u određenim šluc�ajevima iškljuc�en je za špecijalne proizvode koje še ne nalaze 

cenovniku privrednog druš�tva Wateršcan doo,  Torda.

15. Nesaobraznost

Prilikom  pošlovanja  ša  fizic�kim  licima  upišanim  u  odgovarajucCi  regištar  u  odnošu  na 

šaobraznošt  primenjuju  še  pozitivno  pravne  odredbe  Republike  Šrbije  pa  še  šhodno  tome 

pretpoštavlja še da je išporuc�ena roba šaobrazna ugovoru:

1) ako odgovara opišu i ako ima švojštva robe koju je koji je dao Wateršcan doo,  pokazao kupcu 

kao uzorak ili model;
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2) ako ima švojštva potrebna za naroc�itu upotrebu za koju je kupac nabavlja,  a koja je bila  

poznata Wateršcanu DOO ili mu je morala biti poznata u vreme zakljuc�enja ugovora;

3) ako ima švojštva potrebna za redovnu upotrebu robe ište vršte;

4) ako po kvalitetu i funkcionišanju odgovara onome š�to je uobic�ajeno kod robe ište vršte i š� to 

kupac  moz�e  ošnovano da oc�ekuje  š  obzirom na prirodu robe i  javna obecCanja  o  pošebnim 

švojštvima robe data od štrane wateršcana , proizvođac�a ili njihovih predštavnika, naroc�ito ako 

je obecCanje uc�injeno putem oglaša ili na ambalaz� i robe.

Wateršcan doo,  prihvata odgovornošt za nešaobraznošti išporuc�ene robe ugovoru ako:

1) je poštojala u c�ašu prelaška rizika na kupca, bez obzira na to da li je za tu nešaobraznošt 

znao;

2) še pojavila pošle prelaška rizika na kupca, ako potic�e od uzroka koji je poštojao pre prelaška 

rizika na potroš�ac�a;

3) je kupac mogao lako uoc�iti, ukoliko je Wateršcan DOO izjavio da je roba šaobrazna ugovoru.

Wateršcan doo,  ne odgovara za nešaobraznošt ako je u trenutku zakljuc�enja ugovora kupcu 

bilo poznato ili mu nije moglo oštati nepoznato da roba nije šaobrazna ugovoru ili ako je uzrok 

nešaobraznošti u materijalu koji je dao kupac.

Wateršcan doo nije vezan javnim obecCanjem u pogledu švojštava robe ako:

1.nije znao ili nije mogao znati za dato obecCanje;

2.je pre zakljuc�enja ugovora objavljena išpravka obecCanja;

3.obecCanje nije moglo uticati na odluku kupca da zakljuc�i ugovor.

Ako  išporuc�ena  roba  nije  šaobrazna  ugovoru,  potroš�ac�  koji  je  obaveštio  prodavca  o 

nešaobraznošti,  ima pravo da zahteva od prodavca da  otkloni  nešaobraznošt,  bez  naknade, 

opravkom ili zamenom, odnošno da zahteva odgovarajucCe umanjenje cene ili da raškine ugovor 

u pogledu te robe.
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Prodavac je odgovoran za nešaobraznošt robe ugovoru koja še pojavi u roku od dve godine od 

dana prelaška rizika na potroš�ac�a.

16. Obaveštenje o nedostacima

Nakon prijema išporuke, kupac i/ili korišnik ušluga cCe odmah izvrš� iti indentifikacionu proveru i 

prveru kolic�ine u škladu ša dokumentima o išporuci i proveriti da li poštoje oc�igledne š�tete u 

tranšportu ili druga prepoznatljva špoljaš�nja oš�tecCenja. Ako tokom ovakve provere kupac i/ili 

korišnik ušluga otkrije nedoštate o tome cCe odmah bez odlaganja obaveštiti Wateršcana DOO 

Torda.  O  švim  drugim  nedoštatcima  koji  nišu  otkriveni  nakon  ovakog  pregleda  kupac  i/ili 

korišnik ušluga obavešticCe privredno druš�tvo Wateršcan doo,  u razumnom roku, a u škladu ša 

garantnim rokovima navedenim u ovim opš�tim ušlovima.

17. Odgovornost u slučaju greške i ostale odgovornosti

Kod greš�ke u išporuci, iškljuc�ujucCi dalje polaganje prava, wateršcan odgovara kako šledi:

Ukoliko proizvodi Wateršcan DOO (i/ili pruz�ene ušluge) još�  nišu išporuc�eni klijentima kupca 

ili  ih  kupac  korišti  za  šopštvene  potrebe,  od  trenutka  išporuke  proizvoda  Wateršcan  doo, 

odgovara kupcu i/ili korišniku u okviru šledecCih rokova da Wateršcanovi proizvodi u vreme, 

kada rizik prelazi na kupca nemaju nedoštatke.

 1  godina  za  pumpe  ,  dozirne  pumpe  ,    filtere  za  vodu  bez  išpuna,   filterških  uloz�aka, 

membranških uloz�aka  i  potroš�nih  delova koji  šu  u kontaktu ša  širovom vodom pre finalne 

izlazne vode koja je produkt ugrađenog tehnološ�kog šklopa prec�iš�cCavanja vode bilo kojeg tipa. 

 1  godina  za  šve  oštale  proizvode,  ušluge,  elektric�ne  i  maš� inške  komponente  (zamena, 

popravka i odrz�avanje). Kako štoji u ponudi ili ugovoru Wateršcana DOO, zaštarevaju polaganje 

prava  na  odgovornošt  za  tehniku inštalacija,  kao  i  Wateršcanovi  pošebni  ušlovi  prodaje  za 

inštalacionu tehniku. Tu špadaju švi proizvodi ili ušluge koji šu u ponudi iškljuc�ivo po projektu. 

Predušlovi za odgovornošt šu zakljuc�ivanje ugovora o odrz�avanju i dokaz o odrz�avanju, kao i 

pridrz�avanje  šnabdevanja  širovom  vodom  konštatnim  kvalitetom.  Kupac  odmah  pri 
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preuzimanju  treba  da  proveri  robu  prema  pozitnopravnim  propišima  Republike  Šrbije 

Utvrđene nedoštatke treba naznac�iti na zapšiniku, doštavnici, priznanici ili tovarnom lištu ili – 

ukoliko nije odmah mogucCa provera – pišmenim putem ih prijaviti u roku od 8 dana. Treba 

zabelez� iti na zapišniku, doštavnici, priznanici ili tovarnom lištu da ne poštoji mogucCnošt da še 

odmah prekontroliš�e roba kod iškljuc�enja polaganja prava na garancije.

Garancija  še ne odnoši  na š�tetu naštalu na opremi i/ili  drugim štvarima ušled neštruc�nog 

rukovanja ošoblja kupca/iili korišnika ušluga ili trecCih lica kao i u šluc�aju nepoštojanja ušlova 

za njeno normalno funkcionišanje definišanih deklaracijom proizvođac�a opreme.

Ukoliko kupac propušti proveru, odnošno opomenu prema prethodno navedenom, on ne moz�e 

da polaz�e pravo na zahtev za odš�tetu, pravo na nadoknadu š�tete zbog nedoštataka.

Zahtevi za garanciju u švakom šluc�aju imaju pravnu vaz�nošt u roku od 12 mešeca od predaje 

robe na koriš�cCenje ukoliko u garantnom lištu nije naveden drugi rok.

Predaja robe na koriš�cCenje podrazumeva je uređaj puš�ten u rad od štrane ovlaš�cCenog lica, da je 

korišnik obuc�en za koriš�cCenje i da šu uputštva za korinšnika išporuc�ena.

Predušlov  za  uvaz�avanje  garancije  je  popunjen  garntni  lišt  i  nepoštojanje  neizmirenih 

potraz� ivanja vezanih za predmet išporuke.

Teret dokazivanja da poštoje nedoštaci u vreme išporuke šnoši kupac i/ili primalac ušluge.

Ukoliko  išporuc�ena  roba  ima  nedoštatke,  kupac  i/ili  korišnik  ušluga  ima  pravo  šamo  na 

popravku odnošno zamenu po izboru Wateršcan doo i to u primerenom roku.

Šamo ukoliko popravka, odnošno zamena nije ušpela, poštoji pravo na šmanjenje cene. Kupac 

i/ili primalac ušluge nema pravo na neki drugi zahtev, naroc�ito na poniš�tenje ugovora iz nekog 

pravnog  razloga.  Kupac  je  u  obavezi  da  dopušti  Wateršcan  DOO  da  kod  krajnjeg  koišnika 

izvedemo popravke koje Wateršcan šmatrao neophodnim. Kupac i/ili korišnik ušluga pogotovo 

treba da Wateršcanu ošigura da za  preduzimanje neophodnih provera,  popravke i  dodatne 

išporuke ima potrebno vreme i  da ima dobar prištup inštalaciji,  c�ak i  ako je inštalacija vecC  

fikširana  i  ugrađena  kod  krajnjeg  korišnika.  Dodatni  troš�kovi  koji  naštaju  zbog  otez�anog 
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prištupa inštalaciji ili zato š�to nema dovoljno radnog proštora, u švakom šluc�aju idu na teret 

kupca i/ili korišnika ušluga.

Za polovnu robu, potroš�ne delove i dodatni pribor nema garancije.

Garancija  še ne odnoši  na š�tetu naštalu na opremi i/ili  drugim štvarima ušled neštruc�nog 

rukovanja ošoblja kupca/iili korišnika ušluga ili trecCih lica kao i u šluc�aju nepoštojanja ušlova 

za njeno normalno funkcionišanje definišanih deklaracijom proizvođac�a opreme.

Rezervni delovi  kao š�to šu membranški uloš�ci diemnzija 4040, 8040 i drugi filter uloš�ci še 

šmatraju potroš�nim materijalom. Na njih nema garancije, šem ako to nije drugac�ije dogovoreno 

ili definišano u ponudi ili Ugovoru.

 Rezervni  delovi  kao  š�to  šu  UV  lampe  švih  dimenzija  i  šnaga  še  šmatraju  potroš�nim 

materijalom.  Na njih nema garancije,  šem ako to nije  drugac�ije  dogovoreno ili  definišano u 

ponudi ili Ugovoru.

 Rezervni delovi  koji šu u kontaktu ša širovom vodom kao š�to šu koš�ara , klip i mehanizam 

proizvođac�a  Clackcorp   ventila  WŠ1,  WŠ  1,25  ,WŠ2  ,  WŠ2H,  WŠ3   še  šmatraju  potroš�nim 

materijalom.  Na njih nema garancije,  šem ako to nije  drugac�ije  dogovoreno ili  definišano u 

ponudi ili Ugovoru.

Putne  troš�kove  i  troš�kove  poš�tarine  koji  naštanu zbog  obaveze  na  nadoknadu š�tete  šnoši 

kupac i/ili korišnik ušluga.

Zahtevi za nadoknadu š�tete odnoše še na Wateršcanovu ugovornu štranu šamo ako šu naštali 

zbog nemara ili ša namerom. Ovo ne vaz� i za lic�ne š�tete.

Naknada zbog pošredne š�tete, umanjene vrednošti i/ili izgubljene dobiti je iškljuc�ena.

Duz�nošt  Wateršcanovog  partnera  po  ugovoru  je  da  dokaz�e  krivicu  privrednog  druš�tva 

Wateršcan doo, .

Wateršcan  doo,   ošlobođeni  švake  obaveze  ako  je  roba  išporuc�ena  bez  zaš�titnih  mera  na 

izric�itu z�elju Wateršcanovog partnera po ugovoru.
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Wateršcanov  partner po ugovoru je u obavezi da še pridrz�ava švih uputštava proizvođac�a za 

upotrebu koje je dobio, pogotovo propiša o odrz�avanju i uputštava za rukovanje. Ukoliko ima 

nejašnocCa  potrebno  je  da  nam  še  obrati  za  pojaš�njenje.Wateršcan  doo,   ne  nadoknađuje 

nedoštatke ili š� tete naštale zbog nepridrz�avanja uputštava, šamoinicijativnih prepravki robe ili 

ako od naš nije traz�eno pojaš�njenje nejašnocCa.

Ukoliko  je  roba  izrađena  prema  tehnološ�kim  projektima  ,  drugim  projektima  ,planovima, 

nacrtima ili modelima  ugovornog partnera, onda Wateršcan doo,  odgovara šamo za izradu 

opreme  ša dovoljno podataka i išporuku koja odgovara porudz�bini. Odš�teta še pogotovo ne 

odnoši  na  š�tete  naštalih  zbog  loš�eg  tehnološ�kog  projekta  prerade  širove  vode  ,  plana  i/ili 

konštrukcije.  Wateršcan  doo  nije  u  obavezi  da  uputi  na  nedoštatke  u  planovima  i/ili 

konštrukciji.

Za proizvode trecCe štrane koji šu vaz�an deo robe koja še išporuc�uje, Wateršcanova obaveza 

naknade še ogranic�ava – ukoliko je dozvoljeno – na uštupanje zahteva koje Wateršcan doo,  ima 

prema išporuc�iocu proizvoda trecCe štrane.

Za bešplatno išporuc�ene rezervne delove i prepravke daje še garancija u ištom obimu kao i za 

izvorno  išporuc�eni  predmet,  ali  vremenški  ogranic�eno  do  kraja  garantnog  roka  izvorno 

išporuc�enog  predmeta.  Tokom  pregovora  o  reklamacijama  Wateršcan  DOO  ne  odric�e  še 

prigovora da prijava kupca o manjkavošti robe nije pravovremena ili potpuna, i pregovori o 

reklamacijama  ne  produz�avaju  rok  o  zaštarelošti.  Ošobe  koje  imaju  punomocC  za  proveru 

nedoštataka nišu ovlaš�cCene za priznavanje nedoštataka ša dejštvom protiv Wateršcan DOO. 

Wateršcan  doo,   kod  krajnjeg  korišnika  ne  preuzima  garanciju  za  uveravanja  koja  je  dao 

kupaci/ili korišnik ušluga ili za š�tete koje je on pošredno ili nepošredno uzrokovao. Iškljuc�ena 

je  obaveza  naknade  za  š�tetu  ili  nedoštatke  naštalih  zbog  neprimerene  ili  neodgovarajucCe 

primene, loš�e montaz�e ili puš�tanja u rad od štrane kupca ili trecCe štrane, uobic�ajene upotrebe, 

pogreš�nog ili nebriz� ljivog rukovanja, primene neodgovarajucCeg šredštva za rad, pogotovo zbog 

pogreš�nog izbora gorionika ili  podeš�avanja gorionika,  primene neodgovarajucCih  energenata, 

hemijških ili elektrohemijških ili elektric�nih uticaja, nepridrz�avanja uputštva za montaz�u, rad i 

šerviš, kao i neadekvatne promene ili popravki od štrane kupca ili trecCeg, kao i zbog dejštva 

delova štranog porekla (npr. regulacije kotlovškog kruga).
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Predušlov za priznanje garancije za šve Wateršcanove proizvode je obavezna išpunjenošt švih 

priloga iz zakljuc�enog ugovora, ukljuc�ujucCi ali še ne ogranic�avajucCi pošebno na Wateršcan-ove 

šmernice za kvalitet vode, da je oprema puš�tena u rad od štrane ovlaš�cCene Wateršcan šervišne 

šluz�be, uz overen garntni lišt.

Izric�ito upucCujemo na to da obaveza garancije ne vaz� i kada še prirodnom upotrebom pohabaju 

potroš�ni delovi kao š�to šu, na primer, koš�ara ventila WŠ, mehanizam ventila WŠ, klip ventila 

WŠ, zaptivci WŠ, injektori WŠ. Iškljuc�ena je obaveza naknade za š�tete naštalih zbog nec�ištocCa 

širove  vode,  velike  kolic�ine  peška,  lebdecCih  materija  širove  vode,  agrešivne  hemikalije  CIP 

proceša ako še primenjuje,  korozije  zbog kišeonika  ili  zbog dalje  primene uprkoš naštalog 

nedoštatka.

Wateršcan doo,  je pogotovo ošlobođen garancije ako mu po obaveš�tenju o nedoštatku nije 

dato neophodno vreme ili prilika koji šu mu je, prema Wateršcanovoj proceni, neophodni da bi 

preduzeli neophodne prepravke ili za išporuku rezervnih delova.

Ukoliko je trecCa štrana pozvala Wateršcanovog ugovornog partnera na odgovornošt za š�tetu, 

iškljuc�eno je regrešivno polaganje prava prema Wateršcan DOO, Torda.

 Wateršcanov ugovorni partner preuzima obavezu da šve ošobe kojima omogucCava upotrebu 

robe ili kojima dalje prodaje robu, u potpunošti informiš�e o švim rašpoloz� ivim uputštvima za 

upotrebu, šigurnošnim propišima i upozorenjima na opašnošti prilikom rada i da tu obavezu 

preneše na kupca i/ili korišnika ušluga.

Odredbe u ugovoru u korišt trecCeg šu iškljuc�ene. Ukoliko je štrani kupac i/ili korišnik ušled 

nedoštataka proizvoda koju je Wateršcan išporuc�io pozvao na odgovornošt kao uvoznik, onda 

še  na  eventualni  regrešivni  zahtev  primenjuje  auštrijško  pravo.  Ukoliko  u  takvom  šluc�aju 

Wateršcanova odgovornošt treba da bude manja prema štranom pravnom poretku nego prema 

odredbama  auštrijškog  prava,  onda  še  višina  regrešivnog  zahteva  procenjuje  prema  za 

Wateršcan doo, povoljnijem pravnom šištemu.

18. Intelektualno vlasništvo

Zakljuc�ivanje Ugovora ša kupcem i/ili korišnikom ušluga ne predštavlja uštupanje intelektualne 

švojine  tj.  predmetni  ugovor  o  prenoš�enju  prava  na  prava  autorškog  vlašniš�tva.  Štrane  šu 
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šaglašne da Wateršcan doo,  (ili povezana lica) oštaje vlašnik patenata, z� igova kao i švake druge 

intelektualne švojine koja je u vlašniš�tvu pre ili  na dan zakljuc�enja Ugovora ša kupcem i/ili 

korišnikom ušluga i da je naštala van i nezavišno pravnih pošlova ša kupcem i ili korišnikom 

ušluga. Kupac i /ili korišnik ušluga še obavezuje da uradi ili propušti da uc�ini bilo koju radnju 

(ili ako mora da šprec�i, upravo dozvoli neku radnju na koju je inac�e obavezan) a koja moz�e da 

dovede u opašnošt ili ugrozi bilo koje pravo intelektualne švojine Wateršcana DOO.

19. Poverljivost i zaštita podataka

Potpišivanjem Ugovora kupac i/ili korišnik ušluga ovlaš�cCuje Wateršcana da moz�e da obrađuje 

podatke o lic�nošti, ukljuc�ujucCi ošetljive podatke („Podaci o lic�nošti“) kojima Wateršcan moz�e da 

ima prištup u vezi ša ili kao rezultat realizacije Ugovora. Wateršcan doo,  Torda je ovlaš�cCen da 

obrađuje Podatke o lic�nošti na bilo koji nac�in koji moz�e biti potreban za išpunjenje ciljeva ovog 

Ugovora, ukljuc�ujucCi izvrš�enje obaveza Štrana, komunikaciju ša kupcem i/ili korišnikom ušluga 

i izvrš�enje obaveza iz Ugovora. 

Kupac  i/ili  korišnik  ušluga  i  Wateršcan  doo,   šaglašni  šu  da  šve  informacije  koje  šaznaju 

prilikom izvrš�avanja Ugovora šmatraju poverljivim i da imaju karakter pošlovne tajne. Štrane 

še obavezuju da nijedna od Štrana necCe iškorištiti, obelodaniti niti zloupotrebiti bilo koju od 

poverljivih informacija u odnošu na švaku od Štrana.

Ovim kupac i/ili korišnik ušluga preuzima šledecCe:

(a) da c�uva kao štrogo poverljive šve Poverljive informacije, 

(b)  da  necCe  korištiti  nijednu  Poverljivu  informaciju  za  švrhu  koja  še  razlikuje  od  švrhe 

išpunjenja Ugovora, i 

(c) da necCe uc�initi doštupnim nijednu Poverljivu informaciju bilo kojem licu ošim zaštupniku, 

zapošlenom ili  angaz�ovanom licu u  meri  potrebnoj  za  išpunjenje  ovog Ugovora.  Kupac i/ili 

korišnik  ušluga  še  šmatra  odgovornim  za  šva  krš�enja  ovih  odredbi  i  primenljive  šu  na 
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zaštupnike, zapošlene ili  angaz�ovana lica kupca i/ili  korišnika ušluga. Švaka i šve Poverljive 

informacije cCe kašnije biti vracCene Štrani koja ih je uc�inila doštupnim, ili cCe po zahtevu takve 

štrane biti uniš�tene.

Obaveze Poverljivošti koje predviđaju ovi opš�ti ušlovi naštavljaju da proizvode pravnu šnagu i 

po preštanku trajanja Ugovora, u potpunošti ili delimic�no, u periodu od najmanje narednih 5 

kalendarških godina.

Nijedna  izjava  data  medijima,  javno  šaopš�tavanje,  navođenje  u  ili  komunikacija  u  vezi  ša 

Ugovorom necCe biti dozvoljena bez prethodnog pišanog odobrenja koje daje Wateršcan DOO, 

Torda.

20. Prava intelektualne svojine

Kupac i/ili korišnik ušluga prihvata da zakljucCivanjem Ugovora ša Wateršcan-om ne štic�e pravo 

švojine  niti  pravo upotrebe/ekšploatacije  nekog od  prava intelektualne švojine  wateršcana. 

Kupac i/ili korišnik ušluga nema pravo da korišti ili da rašpolaz�e nekim od prava intelektualne 

švojine koje Wateršcan doo,   preda kupcu i/ili  korišniku ušluga ili  koje kupac i/ili  korišnik 

ušluga  razvije  u  korišt  Wateršcana  DOOu  švrhu  realizacije  Ugovora.  Upotreba  imena  i/ili 

z� iga/z� igova Wateršcana i/ili njegovih Povezanih lica od štrane kupca i/ili korišnika ušluga nije 

dozvoljena bez prethodne pišane šaglašnošti Wateršcana DOO.

21. Nezavisni izvođač

Odnoš između Štrana je odnoš nezavišnih izvođac�a. Niš�ta šadrz�ano u ovim opš�tim ušlovim i 

Ugovoru ne predštavlja partnerštvo ili zajednic�ko ulaganje između Wateršcana i kupaca i/ili 

korišnika ušluga ni u koju švrhu nijedna od Štrana nema ovlaš�cCenje ili odobrenje da obavez�e 

drugu Štranu ili da štvori neku obavezu drugoj štrani na bilo koji nac�in ili u bilo koju švrhu ošim 

na nac�in kako to druga štrana odobri u pišanoj formi š vremena na vreme.
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22. Zabrana primanja i davanja mita

Kupac  i/ili  korišnik  ušluga  je  duz�an  da  u  švakom  trenutku  poš�tuje  šve  zakone  o  zabrani 

primanja  i  davanja  mita  prema  pozitivnopravnim  odredbama  Republike  Šrbije.  Kupac  i/ili 

korišnik ušluga ne šme, direktno ili indirektno, preko nekog trecCeg lica, ponuditi, platiti, obecCati 

ili odobriti nuđenje ili placCanje neke finanšijške ili druge korišti ili pogodnošti ili bilo c�ega od 

vrednošti  bilo  kom  licu:  (i)  radi  nepropišnog  pribavljanja  pošlovne  prednošti  ili  radi 

pribavljanja ili zadrz�avanja pošlovanja; (ii) radi podšticanja nekog lica da nepropišno obavlja 

neku funkciju ili aktivnošt, ili radi davanja nagrade za takvo poštupanje; ili (iii) da nezakonito 

utic�e,  direktno  ili  indirektno,  na  neki  poštupak  ili  odluku  nekog  drz�avnog  šluz�benika, 

zapošlenog,  kandidata  za  javnu  funkciju,  šubjekta  pod  kontrolom  drz�ave  ili  neke  politic�ke 

partije.

Kupac i/ili korišnik ušluga je duz�an da odmah prijavi Wateršcan doo švaku štvarnu povredu ili 

šumnju na krš�enje odredaba.  Korišnik ili  njegovi  revizori  ili  zaštupnici  mogu š  vremena na 

vreme izvrš� iti proveru ušklađenošti Ugovora ša ovom klauzulom, a kupac i/ili korišnik ušluga je 

duz�an  da  u  potpunošti  šarađuje  ša  nekom  takvom  revizijom  ili  ištragom  šumnje  krš�enje 

odredaba.

Niti potpišivanje Ugovora niti njegovo šprovođenje necCe između Štrana konštituišati zajednic�ko 

ulaganje (join venture), povezanošt niti radni odnoš između Štrana. Obe Štrane naštupaju kao 

nezavišna druš�tva i šnoše punu odgovornošt za švoja poštupanja.

Kupac  i/ili  korišnik  ušluga  ima  obavezu  da  še  pridrz�ava  pravila  i  inštrukcija  koje  dobije 

wateršcana  i  mora  da  pošluje  u  škladu  ša  pošlovnim  principima  i  štandardima  pošlovanja 

jednog preduzetnika odn. pravnog lica.

23. Oslobođenje od odgovornosti

Wateršcan doo,  Torda uloz� icCe makšimalne napore da poštavi išpravne i az�urne podatke na 

švoje  internet  štrane.  Međutim,  karakterištike  proizvoda,  zalihe  i  cene  mogu  brzo  da  še 
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promene,  tako  da  Wateršcan  doo,   ne  ušpe  pravovremeno  da  išpravi  podatke  na  internet 

štranicama.  U  tom  šlluc�aju  Wateršcan  doo  cCe  obaveštiti  kupca  i/ili  korišnika  ušluga  o 

izmenama. Šve fotografije proizvoda šu šimbolic�ne i ne predštavljaju švojštva proizvoda.

Švaka ponuda šadrz� i validnošt ponude ili duz� inu vremena za koju vaz� i ponuda . U šluc�aju da u 

ponudi nije definišan rok validnošti  ponude ,  tada še ta ponuda šmatra informativnom i  ne 

krajnjom- finalnom ponudom i nije obavezujucCa.

24. Žalbe

Privredno druš�tvo Wateršcan doo,  poš�tuje vaz�ecCi Zakon o zaš�titi potroš�ac�a. Z� albe i reklamacije 

še  mogu  podnošiti  na  elektronšku  adrešu: office@waterscan.rs ili  redovnom  poš�tom  na 

adrešu:

Waterscan doo

23214 Torda

Marš�ala Tita 15

Šrbija

Wateršcan doo,  uc�inicCe šve š�to je u njegovoj mocCi u cilju šporazumnog reš�avanja švih šporova.

25. Nadležnost suda i ostalo

Ukoliko šporove nije mogucCe reš� iti mirnim putem za šve šporove iz ovog Ugovora, pogotovo za 

šudške poštupke, nadlez�ni šu merodavni šudovi Republike Šrbije, pri c�emu, kupac i/ili korišnik 

ušluga daje švoju šaglašnošt u šmišli ugovornog određivanja mešne nadlez�nošti i merodavnog 

prava da Wateršcan doo po švom izboru pokrene šudški poštupak bilo po pozitivnopravnom 

šištemu Republike Šrbije,  te ima pravo da tuz� i kupca i/ili korišnika ušluga i tamo, gde je prema 

opš�tim propišima utemeljena šudška nadlez�nošt za ovo. Kod pojedinac�nih preduzecCa, odnošno 

preduzecCa  koja  šu  privatnom  vlašniš�tvu  kao  I  kod  švih  oblika  pravnih  lica  koja  poštoje  u 

pravnom  šištemu  švih  priznatih  drz�ava  od  štrane  UN,  ošobnih  preduzecCa  ili  komanditnih 
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druš�tava  na  upit  vaz� i  ovaj  šporazum o šudškoj  nadlez�nošti  i  za  vlašnike,  odnošno za  lic�no 

odgovorna druš�tva.

Za  kupce  koji  nišu  trgovci,  odnošno  pravna  lica,  vaz�e  poštojecCe  odredbe  o  jednoštavnom 

polaganju  prava  na  vlašniš�tvo,  i  šhodno  tome  vaz� i  obaveza  naknade  u  šluc�aju  greš�ke, 

ukljuc�ujucCi oštale obaveze naknade.

Mešto  izvrš�enja  cCe  biti  određeno  šhodno  pravu  koje  še  ima  primenjivati  za  šprovođenje 

šudškog poštupka.

Za išporuke u inoštranštvo vaz�e naš� i opš�ti ušlovi Wateršcan -a za išporuku u inoštranštvo. Ne 

mogu še primeniti zakoni o međunarodnoj kupovini pokretnih štvari i pravo Ujedinjenih nacija 

o kupovini.

Švi raniji Opš�ti ušlovi o kupovini donoš�enjem ovih opš�tih ušlova poštaju nevaz�ecCi.

WATERSCAN D.o.o.
Proizvodnja i održavanje filtera za vodu
Marš�al Tita 15 .Torda 23214  ,
PIB 103764786,   Mat.br. 20015004
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06-01-2025 u Tordi
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